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DET HAR AR NICKLAS, VI SER HONOM INTE
SA OFTA NU FOR TIDEN SEDAN VI BORJADE
SKOTA HELA FORETAGET FA WEBBEN...

N

Tillsammans med vara partners levererar vi omnikanal-
l6sningar som ger bade dina sdljare, lager, webbshoppar
och fysiska butiker tillgang till samma information.

Ni kan samarbeta effektivt, minskar dubbelarbetet och far
enkelt overblick.

Med var webbaserade affarssystem ar ditt foretag bara ett

klick bort, nu kan du arbeta precis var du vill!
———

Ring ess!

Telefon: 0304 - 64 94 00
E-post:  sales@specter.se
- Framtidens affarssystem ar har Websida: www.specter.se -
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Har du synpunkter och tips?

Mejla till info@vdtidningen.se

Ta varapa

unika insikter

15 manader har jag varit frinkopplad

fran allt vad afférer, foretagande och

resultatrapporter heter. Diremot har jag

haft fullstéindigt fokus pa tillvixt, ledar-

skap och projektledning. Ja, jag har varit
forildraledig.

Tillbaka p& jobbet dyker en reflektion upp.
Vikten av att se pa sig sjilv och sitt samman-
hang med nya 6gon. Vitar ossidettanummer
an utmaningen med kompetensférsérjning.
En aspekt som dr vérd att ta vara p3, r just
detta med firska 6gon.

For nir du nu har skrivit under avtalet och
skakat hand med din nya medarbetare, kom
ihag att de kommande férsta manaderna ir
avgorande. Se till att hdva in insikterna som
bara den som kommer med ny blick har, innan
nykomlingen har anammat er kultur till fullo.

Varf6r gor ni som ni gér? Vilka rutiner,
mallar, system och handlingar sker pa de sétt
de sker och varfor? Vilka erfarenheter har din
nya kollega med sig frén tidigare arbetsplatser
som ni kan ha nytta av? Viga friga om det.

Varfor inte ta for vana att, under den hir
forsta speciella tiden, stélla fragor sa ofta det
bara gir? Inte nog med att du kommer lira
kéinna din nya medarbetare. Du kommer
forsta din egen verksamhet éinnu bittre. <

JENNIE JENSEN

Chefredaktoéren tipsar

Urval: Ldmna
magkadnslan
sidan 27/
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Ta battre beslut
med meditation
sidan 16
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Vi tog ett kliv framat med
MONITOR affarssystem

Vi valde affarssystemet MONITOR darfor att det kindes som ett fardigt system
redan fran borjan. | andra system hade vi behovt géra anpassningar for att fa den
funktionalitet och de beslutsunderlag som vi behover, vilket skulle ha kostat oss manga
konsulttimmar. Vi kdnde att MONITOR var ett affarssystem som vi inte skulle komma
att vaxa ur i forsta taget.

oo

Inforandet av MONITOR har gjort att vi har tagit ett kliv framat i var verksamhet.
Systemet ar avancerat utan att vara krangligt och det mesta gar att 16sa i systemet.
Vi anvander all funktionalitet i MONITOR vilket innefattar alla vara processer.

-4 Funktionen elektronisk fakturahantering (EFH) ar nagot vi uppskattar, da den gor
Et”BJORN att vi slipper hantera pappersfakturor vid attest, bokning etc. av leverantorsfakturor.

Conny Hansson
IT-chef, EI-Bjérn AB

e ——

T T————
. =

Monitor ERP System AB tillhandahaller affarssystemet MONITOR som ar ett
komplett system optimerat for sma och medelstora tillverkande foretag. MONITOR ‘ ‘ ‘ I ‘

har utvecklats i ndra samarbete med vara kunder, darfér ar det bade anvandar-

vanligt och kostnadseffektivt.
ERP SYSTEM

Affarssystem for tillverkande foretag

&3 0650 -76600 md  info@monitor.se @ www.monitor.se
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NA FRAM MED BERATTARKRAFT

ALLA SOM LYSSNAT pa en sommarpra-

tare i sommar racker upp en hand. En bra
beréttelse kan satta djupa spar hos den som
lyssnar. Genom att knacka berattandekoden

kan du fa ditt budskap att nd hela védgen fram.

| ett forskningsprojekt* vid Malmo
hdgskola har forskarna undersokt hur
studenter fran olika discipliner kommuni-
cerar sina forskningsresultat fér varandra
och hur de gbr nar de berattar om sin
forskning for en bredare publik. RGnen
ar anvandbara for alla som jobbar med
kommunikation, vd:ar inte minst.

BLI MOTTAGARMEDVETEN

Presentera budskapet utifrdn lyssnarens
horisont. Berattelser, metaforer, humor
och ett annorlunda sprak anvands nar
forskarstudenterna muntligt berattar
om sin forskning till en bredare publik.
Forestall dig till exempel att du ska
forsdka beratta om din verksamhet och
era mal for en helt ny malgrupp, sédg en
femteklassare, hur goér du da fér att elva-
aringen ska forsta?
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SKAPA KUNSKAPSTORST

Rada inte bara upp resultat utan sikta pa
att utveckla kunskap och skapa intresse
hos &hérarna att vilja veta mer. Varfér &r
det du beréattar viktigt och hur paverkar
det ahoéraren?

BALANSERA BERATTELSE
OCH SAKLIGHET

Sakliga argument racker inte alltid for att
na fram. En beréttelse kan hjalpa till att
gdra nagot svartillgangligt tillgangligt
och dppna upp for forstaelse pa djupet.

VAGA SLAPP DIN SPRAKLIGA SARG

Ar du van att tala till exempel om hur féreta-
get gér infér medarbetare och styrelse med
vissa ord, begrepp och uttryck? Prova att
beratta med andra ord eller férsdk beskriva
vad det handlar om genom att dra nytta av
referenser fran andra omraden.

FORSTA BERATTARSTRUKTUREN

Medveten anvandning av disposi-
tion, genre, sprakbruk, bilder och en

genomtankt presentationssituation kan
hjalpa dig att lyfta din presentation. Tank
efter, vilka enkla bilder kan du ta hjalp av?
Hur ldgger du upp din berattelse och var
sker presentationen?

LAR AV ATERKOPPLING

Studenterna i forskningsprojektet vid
Malmo hoégskola trevade férst i sin ater-
koppling till varandra men snart dvergick
de till att ge beskrivande respons pa
varandras framstallningar. Det slutade
med att responsen blev stédjande,
konstruktiv och utmanande.

- De har helt enkelt en valdig nytta
av varandra, sager Cecilia Olsson Jers till
Forskning.se. Fraga dina ahérare - vad
tyckte de om din presentation och kan de
sdga hur den kunde blivit battre?

* Narrationer i forskningskommunika-
tion: om berattelsen som akademiskt
argument, Malmé hégskola.
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Feedbackfragorna
som skapar action

STRUKTUR AR EN viktig hornstenialla
forandringsprocesser. Aterkoppling en
annan. Har féljer sex enkla fragor som du
bor anvéndai alla dina feedbacksamtal
med dina medarbetare.

VART AR VI PA VAG? Fragan tydliggor bade
vad du som vd vill att féretaget prioriterar
och vad du férvantar dig av den enskilde
medarbetaren.

VART AR DU PA VAG? Ger mdjlighet att se
till att ni &r dverens om vad ni stravar efter
och vilka utvecklingsmaéjligheter dina
medarbetare édnskar.

VAD GAR BRA? N&r fragade du senast dina
medarbetare vad som fungerar och vad
de tycker att de gér bra? Genom den
fragan far du en battre bild av teamets
styrkor och slipper gissa. Fragan far ocksa
individen att kdnna sig sedd.

VAD KAN VI FORBATTRA? Fragan tvingar
fram direkta forbattringsatgarder. Om du
tar till dig av svaren far du méjlighet till
eget ldrande. Mdnga ganger sitter medar-
betarna narmast problemen - och darige-
nom l6ésningarna.

HUR KAN JAG HJALPA DIG? Nar vi erbjuder
hjalp ger vi ocksa medarbetare maojlig-
het att erkdnna att hen behodver hjalp. En
frdga som borde stéllas oftare.

HUR KAN DU HJALPA MIG? Handen pa
hjartat, hur ofta har du fragat dina
medarbetare om hur de kan hjalpa dig
bli en battre ledare? Nar du blottlag-

ger dina svagheter vinner du mojlighe-
ten att bygga dina och ditt teams styrkor
tillsammans.

KALLA: Hbr.org.

»Omge dig alltid av personer som
dar biittre dn du. Oad de dn dr som
du inte dr — omge dig av dem.«

Harriet Green, tidigare vd féor Thomas Cook Group till BBC
som svar pa fragan om vilket rdd hon énskat att hon fatt nér hon var ny.

Vd-tidningen 4.2015

Hitta det ratta
vd-stodet

DITT DRIV OCH dina visioner riskerar att

ge dig tunnelseende. Darfor bor du ha ett

palitligt bollplank. N&r du bestdmmer dig
for vem som ska bli din klippa i stormen,
tank pa foljande:

» Var tydlig med dina mal och sok efter
nagon som kan stétta dig i just de
frdgor som berdr dina utmaningar.

» Hitta en réddgivare som har kunskap
och direkt erfarenhet av din bransch.
Hen maste forstd marknaden, kunna
identifiera hot och ha ett strategiskt
tankande.

* Dranytta av mentorns natverk.

Palitlighet &r a och o. Kan du tala éppet

med din rédgivare om dina tankar och

radslor 6ppet ar mycket vunnet.
KALLA: Chiefexecutive.net

Jobbiga kunder
stort arbetsmiljohot

HANTERING AV besvérliga kunder,
tréttande arbetsstéllningar och
upprepade handrérelser. Det &r nagra
av de storsta arbetsmiljoproble-
men, enligt en undersdkning fran
EU:s arbetsmiljdbyra. | norra Europa
och framfor allt i Sverige lyfts tids-
press fram som det stérsta hotet mot
anstélldas arbetsmiljo.

KALLA: Dagens Arbete
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Vd:ar vill viixa
genom forvdrv

ANDELEN SVENSKA FORETAG som planerar
att vdxa genom férvarv under de
kommande tre aren 6kar, enligt en under-
sékning fran Grant Thornton. 28 procent
svarar att de ser férvarv som en del i sin
strategi att vaxa, 2012 var motsvarande
siffra 18 procent. El, gas och vattenfor-
sdrjning, mat och dryck samt gruvna-
ringen ar de branscher dar flest féretag
planerar att vaxa genom férvarv. Skalen
ar att ta sig in pd nya geografiska mark-
nader, vaxa i storlek eller for att attrahera
nya talanger och kompetenser.

Motespresentation
= forbjudet

MENINGSFULLA MOTEN. Smaka p3 orden,
visst later det vackert? Alla har vi suttit i
motsatsen. Vd:n fér Linkedin, Jeff Weiner,
har fatt fart pa sina moéten tack vare att
presentationer forbjudits. Istallet ska
allt material som kan skickas pa férhand
sandas ut 24 timmar innan motet. Pa sa
vis hinner deltagarna bekanta sig med
innehallet. Det 6ppnar for att fler kan
diskutera de viktigaste fragorna aktivt
och ta beslut. Till skillnad fran att en grupp
mer eller mindre engagerat tvingas lyssna
pé en malande presentation...

KALLA: Inc.com.

08

SPELAR KLADSELN NAGON ROLL? Hel och
ren for all del, men visste du att dven
fargen pa kladseln spelar roll fér hur
kunden uppfattar din trovardighet? Rott
visar sig vara en positiv farg for trovar-
digheten. Skalet sags vara att den signa-
lerar dominans och denna egenskap ar
viktig for trovardigheten. Det racker med

att en detalj &r rod, till exempel en slips
eller scarf. Magnus Soéderlund, professor
vid Handelshégskolan i Stockholm skriver
om studieni sin blogg Kundmd&tet och dar
lyfter han ocksa fram det som studiens
upphovsman noterar: att president
Obama ofta har roéd slips nar han skall tala
till folket om sarskilt viktiga saker.

Slopa tankefillorna

ATT BITA SIG FAST i specifika idéer kan
stjalpa en verksamhet. Har ar en rask
medicinering mot tre typiska tankefallor:

»ALLT VI BEHOVER AR EN HJALTE« - Nej,

ni behdver inte en riddare pa en vit hast,
du som vd har ett helt team som du har
rekryterat efter basta formaga. Fokusera
pa teamets styrkor och sék strategiskt
stdd i stallet for en raddare.

»ALLT VI BEHOVER AR RATT VERKTYG« —
Sorry, men systemet med stort S kommer
inte vara den enda lésningen. Acceptera
komplexiteten, omfamna svarigheterna
och tranaeriatt koordinera béattre.

»ALLT VI BEHOVER AR ETT GENOMBROTT« —
Succéer ar inte alltid bombastiska, oftare
ar det de till synes sma vinsterna som

bygger Idnsamhet och framgang. Se 6ver
era beteenden, vilka tar er framat och
vilka haller er tillbaka?
Det viktigaste &r insikten att det ni
levererar idag paverkar morgondagen.
KALLA: Ceo.com.
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VD-TIDNINGEN PRESENTERAR

Ledningsgruppsdagen

RIKSKONFERENSEN FOR LEDNINGSGRUPPER

20 APRIL 2016

STOCKHOLMSMASSAN ALVSJO

Skapa tillvaxt med en
fungerande ledningsgrupp

Vd-tidningen konstaterar att ledningsgruppsarbetet ar en viktig faktor

for tillvaxt och I6nsamhet. Darfér hoppas vi fa se er pa vart stora event

- en heldagskonferens om ledningsgruppsarbete.

Forutom att ni kommer att fa ta del av kvalificerad kunskap och
erfarenhet om hur en vél fungerande ledningsgrupp skapas far ni ocksa

mojlighet att svetsas samman som grupp.

Lagg datumet pa minnet och I&s mer pa...

~



12 UTDOENDE PRODUKTER OCH TJANSTER

VILKA TJANSTER Och produkter kommer
fa svart att dverleva till 2020? Den fragan
har ett antal framstdende unga entrepre-
nérer besvarat pa sajten Noobpreneur.
com. Har &r deras dom.

STORSTADERNAS TAXIVERKSAMHET.
Tjanster som Uber, Lyft och auto-
matisk taxi kommer eller utmanar redan
idag de klassiska taxirorelserna.
POSTEN. Det mesta sker redan
online idag.
PAPPERSINDUSTRIN. Den kommer
inte att forsvinna helt, men blir allt
mer obsolet i och med digitaliseringen.
HEMMATELEFONEN. Smarta tele-
foner finns i ndstan var mans hand
och det &r troligen en tidsfrdga innan dven
hemtelefonen och fér den delen kontorste-
lefonen ryker till férman fér en mobil dito.
MOBILTELEFONEN. Nej, inte ens den
smarta telefonen gar séaker. Det &r
nu ldangesedan den mobila telefonen blev

010

en portabel dator, vi tédnker bara fort-
farande pa den dér lilla plattan som en
mobiltelefon. Framéver kommer data att
vara data, oavsett om det ar telefon- eller
internetdata.

KREDITKORTET. Precis som

CD-skivan har den har plastbiten
bdérjat sjunga pa sista versen. Forr eller
senare byts det ut mot mobila betallos-
ningar. Hur manga har inte redan bérjat
»Swisha«?

BIOGRAFEN. Forsaljningen har

gatt ner stadigt och det &r inte
sa konstigt. Det &r helt enkelt inte lika
mycket vart [dngre att ga pa bio nér det
nu ar enkelt att skapa ett hemmabiosys-
tem och streama eller ladda ner film.

LAGRINGSMEDIA. Cd, Dvd, externa

harddiskar och andra fysiska
lagringsmedia fasas ut i och med det
Okade utbudet av molntjanster.

HALSOFORSAKRINGSMAKLARE

(i USA). Obamas vardreform

Affordable Care Act har kapat marknaden
for privata halsoférsakringsmaklare i USA.
KABEL-TV. Internet har férandrat
hur vi konsumerar video. Miljoner
har redan sagt upp sina kabel-tv-avtal
runtom i varlden och istallet satsat pa
Netflix-konton. Nar fler far tillgénglig-
het till snabb och billig surf och nar sport
sa smaningom streamas live far kabel-tv-
leverantérerna det tufft.
PLANBOKEN. Né&r kreditkorten dor
ut och alltfler betalappar och andra
I6sningar poppar upp finns det snart ingen
anledning att kdnka runt pa en planka.
ANSTALLDA PA SNABBMATSRESTAU-
RANGER. Redannu kan kunderna
lagga sin bestallning i mobilen. Pa snabb-
matsrestauranger &r det Idga priser och
snabb service som réknas, om den sa &r
automatiserad. | kombination med de
anstalldas kamp for hdgre 16ner i framfor
allt USA riskerar detta att bli slutet for
snabbmatsarbetarna.
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OM DU LIKT manga andra tycker det hidr med mingel kdnns

aningen besvarande har marknadsstrategen och professionella

talaren Dorie Clark rad:

¢ Tamed envan som du kdnner dig trygg med, men undvik att
bara hdnga med denne.

» Forbered ett par dppningsfraser eller fragor: »Vad &r det hfti-
gaste du haller pa med just nu?«

» Undersdk deltagare och eventuella talare pa férhand. Lite
bakgrundsinformation gor att du kdnner dig mindre som en
framling.

»Om dina bandlingar
inspirerar andra att
dromma mer, ldra mer,
gora mer och bli mer, da
ar du en ledare.«

USA:s sjatte president, John Quincy Jones (1825-1829)

\Vd soker digitala ess

73 PROCENT av vd:arna ser kompetensbrist som ett hot mot

sina verksamheter. Det visar en farsk undersdkning fran PWC.
For sex ar sedan var 46 procent av vd:arna oroade dver detta.
Digitaliseringen har lett till att foéretagen behdver hitta hogtekno-
logisk kompetens och anstéllda som inte bara forstar sin sektor
utan dven komplex digital teknik.

Vd-tidningen 4.2015
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TEXT JOHANNA BRYDOLF

KUNDKONTROLL
ARDETNYASVARTA

Tank dig ett foretag som satsar stenhart pa etik och miljo. Men
som siljer sin produkt till kunder som anvinder den pa ett sitt
som bidrar till att forstora miljon eller att krinka ménskliga
rittigheter. Varumaérket svirtas ner och foretaget bidrar ofrivilligt
till nagot de inte alls star for. Det dr dags att stiillla krav pa kunden.

et danska likemedelsforetaget
Lundbeck tillverkar pentobarbital, en
medicin som anvénds for svara fall av
epilepsi och som bland annat siljs till
USA. Bland medarbetare p4 liikeme-
delsféretag finns ofta en stor stolthet grundad pa
vetskapen om att de genom sitt arbete bidrar till att
ridda liv och att férbéttra ménniskors hilsa. Enligt
Lundbeck riddar till exempel pentobarbital 42000
amerikaners liv varje ir. Ar2011blev det dock kint
att Lundbecks slutkunder i vissa fall var nordame-
rikanska fingelser som anviinde pentobarbital vid
avrittningar. Vad som hiinde med de danska medar-
betarnas yrkesstolthet kan vi bara gissa.

Vibehover inte ga sa langt som till avréttningar
for att f4 en fadd smak i munnen vid tanken p4 trista
kundbeteenden. Vad spelar det till exempel for roll

012

om ett elektronikforetag erbjuder sig att ta emot och
atervinna alla gamla uttjénta elektronikprodukter
niir inda bara en brakdel av dessa prylar limnas in?
Och vad spelar det for roll om ett liskforetag séljer
sina dryckeridtervinningsbara PET-flaskor om flas-
korna dnd4 limnas pa stranden, gar sénder och sedan
hittas i magen pa en d6d stormfégel som har fatt mag-
tarmkanalen tilltippt av vassa plastbitar som figeln
har férvixlat med mat. Enligt Ospar-kommissionen
har Nordsjons stormfiglar i snitt 33 plastbitar i
magen.

KUNDKONTROLL NYTT FOKUS

Det har daltats med kunder liinge nog. Foretagen
beter sig som curlande tonarsforéldrar infor sina
kunder: trots att foretaget har riggat for att det ska
finnas alla mojligheter i virlden att genom deras

!
Iy
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Om trender och tendenser i omvarlden
som paverkar din organisation.




——> produkt eller tjinst uppfora sig som en

ansvarsfull virldsmedborgare, beter
sig manga kunder slarvigt eller direkt
oetiskt. Men hittills ar det véldigt fa
foretag som siitter ner foten eller ens
reagerar pa kundens beteende trots att
detta svirtar ner foretagets varumirke.

For ndgra ar sedan framkom det
till exempel att Israel anviinde Volvos
maskiner till att riva palestinska hem pa
ockuperade omraden pd Vistbanken.
Frén Volvos sida ansdg man, som ménga
andra stora industriféretagiliknande
situation, att det inte &r méjligt att ha
kontroll 6ver hur kunder anvinder deras
produkter.

Men en ny era dr nuiantagande. Kund-
kontroll séigs vara nista steg i foreta-
gens csr-arbete dven om det énnu ér ett
ovanligt fenomen. Alltfler foretag inser
virdet av att séitta press pa kunden och att
»fel« kunder ger negativ publicitet.

Lacoste, klidmérket med den grona
krokodilen, fick erfara detta da Anders
Behring Breivik visade upp sigikedjans
klidder nir han stilldes till svars for
terrordéden i Norge och dven skrev pé sin
blogg att Lacoste var hans favoritmirke.
Lacoste kontaktade i panik den norska
polisen och vidjade till dem att uppmana
Anders Behring Breivik att kli sig i nagot
annat. Ett annat exempel dr nir lyxmér-
ket Burberrys halsdukar och kepsar
borjade anviindas av engelska fotbollshu-
liganer. Burberry hanterade problemet
genom att sluta producera kepsar och
valde att dolja sitt klassiska, patenterade
rutmonster i vissa produkter.

VERKTYG SAKNAS

Det behover dock inte vara s illa som

att kunden ér en terrorist, en ockupa-
tionsmakt eller allmént vildsbenzigen.
Ibland handlar det om en helt vanlig
kund som med gott uppsét indé handlar
pé ett sitt som inte stimmer 6verens med
foretagets virderingar. Sdsom kunder
som stindigt bestiller smé volymer aven
vara, om och om igen. Ur miljosynpunkt
ir detta oansvarigt med tanke p3 att bete-
endet bidrar till att antalet transporter
och paketeringsmaterial 6kar. Dock &r
det fa foretag som ger sig pa att férséka
atgirda detta, troligtvis for att det saknas
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modeller och verktyg fér kundkontroll
och sikert ocksa for att de dr ovana att
trampa pa den gamla devisen »kunden
har alltid réitt«.

Sett till avtalsrétten, har foretaget
visserligen mojlighet att stéilla krav pa
kunden. Detta blev till exempel 16sningen
for Lundbeck, som forsteligt nog inte
alls var sugna pd att forknippas med
dodsstraff. Den 1juni2011la detillen
slutanvindarklausuli sitt avtal med sina
kunder som férhindrar att medicinen
anvinds vid avrittningar.

VAGLEDANDE PRINCIPER

For foretag med verksamhet i hogrisklian-
der har FN ett antal viigledande principer
nir det giller ménskliga réttigheter. Prin-
ciperna siger bland annat att foretag ska
forhindra och begrinsa negativ paverkan
som deras affirsforbindelser kan leda till.
Det giller féretag som driver egen verk-
samhetihogriskléinder men ocksé foretag
som levererar enstaka komponenter till
infrastrukturprojekt eller gruvor dir hot
och krinkningar ir vardag.

Men hur ska féretagen da gé tillviiga
for att forhindra sddan negativ paverkan?
For industribolagen Scania och Atlas
Copco ir fragan aktuell. Vid flertalet

tillfilllen har organisationen Swedwatch
pavisat att dessa bolag har haft svart att
folja FN:s viigledande principer. Bland
annat vid deras inblandning i platinaut-
vinningen i Sydafrika som sker med stora
risker fér ménniskor och milj6. Scania
anvinder platina i sina katalysatorer och
Atlas Copco siljer maskiner till platina-
gruvorna, och dven om inget tyder pa att
bolagen direkt ér inblandade i brott mot
ménskliga réttigheter, har de hittills inte
heller klarat av att aktivt arbeta mot detta.
Nu har dock Scania bérjat testa ett
kundansvarsverktyg fér miljo, ménskliga
rittigheter och korruptionsfragor inom
gruvindustrin. Aven Atlas Copco jobbar
med en utbildningskampanj for siljkon-
tor och aterforsiljare i Sydamerika och
ett av deras utbildningspaket innehéller
bland annat verktyg for att identifiera
riskomraden och problematiska kunder.

MJUKA KRAV EN BRA BORJAN

Onskeméil sisom att kunden ska bestlla
storre volymer at gdngen eller dtervinna
skripet fran en produkt kanske inte
nodvindigtvis maste utkrivas genom ett
skriftligt avtal. Att foretaget kommuni-
cerar vad de férvéntar sig av sina kunder
och varfor, pd hemsidan och i samtal
med kunden &r en bra bérjan, liksom
att framhéva bra kundbeteende genom
storytelling, det vill séiga att beritta histo-
rierna om kunderna som beter sig pa
ett sitt som far féretagets grund-
virderingar att leva. Troligtvis
kommer verktygen for kund-
kontroll utvecklas, forfinas
och 6ka s3 att de passar olika
foretag och deras kunder.

\ Framtidens kunder kommer
dirmed att f& viinja sig vid att
hjilpa till att bira upp virde-
ringarna for de foretag vars
produkter de anvinder. <




Multientreprendren och artisten Petter Alexis Askergren
till Veckans Affarer om vad som gor ett lyckat foretag:

»Det utgors av fyra bestandsdelar. En entrepre-
nor som dr fullstindigt galen, som vill bygga en
bro till Finland. En producent, som dr den som
sdtter i gang projektet. En administrator — den
som [yller i alla papper och ser till att det blir riitt
och ordning pa bygget. Och till sist integratoren,
den som ser till att alla parter mar bra.«

Du skapar
framgang.

Vi kan bara hjdlpa dig med
ett effektivt ledarskap.

80/20-regeln har blivit ett talesatt men manga vet inte exakt
vad den innebar. Férfattaren Richard Koch som gjort regeln
kand forklarar att enligt 80/20-regeln star cirka 20 procent
av orsakerna for cirka 80 procent av resultatet. Det betyder
att 80 procent av det du presterar kommmer fran 20 procent
av tiden du lagger ner. Har foljer fem regler for beslutsfat-
tande enligt modellen:

1. F& beslut &r mycket viktiga.

2. De viktigaste besluten ar ofta de som bara fattas rutin-
massigt.

3.80/20/100/100-regeln for beslutsfattande: Samla in 80
procent av datauppgifterna och utfér 80 procent av de
relevanta analyserna under de forsta 20 procenten av den
tillgangliga tiden. Fatta sedan ett beslut 100 procent av
tiden och agera bestamt, som om du var 100 procent saker
pa att beslutet ar riktigt.

4. Om det du har beslutat inte fungerar: andra dig hellre
tidigt an sent

5. Nar nagot fungerar bra ska du fordubbla och ater for-
dubbla dina insatser.

KALLA:30/20-regeln av Richard Koch, Liber 2015.
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MEDITATION FARDIG
ATT TA BATTRE BESLUT

Ledare som mediterar och anvinder principerna i utmanande
arbetssituationer fattar battre beslut. Dessutom dgnar de

mer tid at strategiskt arbete och har stérre benégenhet att
fokusera pa grundorsaker istéllet for symtom i bolagen.

Det visar forskning fran Handelshogskolan i Stockholm.

asse Lychnell, forskare p4 institutio-

nen for féretagande och ledning vid

Handelshégskolan i Stockholm, har

under tva ar f6ljt sju vd:ar och dgare av

smé- och medelstora foretag som under
flera 4r mediterat. Nir cheferna méter utmanande
situationeriarbetet anvinder de sig av ett medi-
tativt forhallningsséitt som gor att de kan tain ett
bredare perspektiv.

EFTERTANKE GER VD:N KLARHET

Genom att stanna upp och betrakta sina egna
tankar, kinslor och férnimmelser far cheferna
tillgang till mer och rikare information om
situationen samtidigt som de ocksa tydligare ser
sin egen rolli ssmmanhanget. P4 si vis kan de
undvika att upprepa automatiserade handlings-
monster eller fatta forhastade beslut under infly-
tande av starka kénslor.

STARKER LEDARSKAPET

Pilang sikt leder det meditativa forhéllningssittet
till att vd:arna dgnar mer tid it strategiskt arbete.
De blir mer beniigna att fokusera pa grundorsa-
ker istillet for symtom i bolagen. Relationen till
medarbetarna blir mer 6ppen och drlig samtidigt
som intresset for att bidra till det allmédnna goda
okar. Sammantaget pekar dessa férandringar mot
ett mer héllbart och effektivt foretagande.

JENNIE JENSEN
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HOG PRISLAPP PA
OVERTID OCH OHALSA

Aven om 50-80 arbetstim-
mar i veckan kan se ut som
ett oerhort engagemang,
skadar det pa sikt bade indi-
viden och verksamheten.

tt14sa olika studier om 6ver-
tid och ohélsa pé jobbet, &ir
iprincip detsamma som
att fordjupa sigi minskad
produktivitet for foreta-
get och ett snabbare dldrande, eventu-
ellt missbruk och kognitiva skador for
individen. Det visar ett antal studier
som sammanstéllts i Harvard Business
Review.

Overarbetade medarbetare, eller
vd:ar for den delen, som stindigt far for
lite Aterhdmtning riskerar att pa sikt bli
riktigt déliga beslutsfattare, férutom
att de dven 16per stora personliga
hilsorisker.

MER BLIR INTE BATTRE

Fler arbetstimmar genererar inte béttre
resultat. Det ér precis tvéirtom, enligt
forskningen. Detta trots att de flesta
lagger pa fler arbetstimmar just for
att f4 Annu mer ur hiinderna och 6ka
produktiviteten.

Marianna Virtanen vid Finska
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institutet for arbetshilsa, harienrad
uppmirksammade studier konstate-
rat att 6vertidsarbete ér direkt kopplat
till allvarliga hilsoproblem f6r indivi-
den. Marianna Virtanen har ocksd isin
forskning konstaterat att medarbetare
med ldnga arbetsveckor och omfat-
tande och regelbunden 6vertid 16per 12
procents hogre risk att fastna i alkohol-
missbruk dn sina mattligt arbetande
kollegor.

FORSAMRADE KOGNITIVA FORMAGOR

I en omfattande brittisk studie av offent-
liganstillda (The Whitehall IT study)
framkom att de som klockade mer éin

55 arbetstimmar i veckan upplevde en
snabbare férsimring av minne och kogni-
tiva férmagor dn de kollegor som héll sig
till 40 timmar i veckan.

Kroniska 6vertidsarbete leder alltsa
till ohilsa och dirmed ocksa till avse-
vird resultatférsdmring. Enligt en
amerikansk studie kostar stressre-
laterade sjukdomar amerikanska
foretag 300 miljarder (!) dollar om &ret
ifranvaro, sjukskrivningar och sjuk-
vérdsinsatser. I Sverige finns berik-
ningar fran organisationen Hjirnkoll
som 2013 detaljgranskade de ekono-
miska konsekvenserna av nio verkliga
fall med psykisk ohilsa hos yrkesar-
betande personer. Rapporten visar att
bristen pa agerande innebédr mer dn
15 miljarder kronor rligen i direkta

- Det &r cyniskt att titta pa ett féretags
kostnader i kronor vid psykisk ohdlsa.
Men de negativa konsekvenserna for
foretagen hade kunnat undvikas eller
avsevart begransats med tidiga eller
férebyggande insatser, ofta till en brak-
del av kostnaden, kommenterar Rickard
Bracken pa Hjérnkoll.

kostnader for foretagen, och riknar vi
in produktionsbortfallet dr kostnaderna
storre dn Forsidkringskassans 23 miljar-
der om aret.

LINDA JOHANSSON
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PRISLAPPEN FOR OHALSA PA JOBBET

@ Far ni tio fiarre dagar med kort sjukfranvaro tjénar niin en manadslon.

@ En konflikt mellan tva medarbetare kan kosta 500 000 kronor,om
man riaknar med minskad effektivitet och produktionsbortfall for parterna
i konflikten och personer i deras omgivning.

@ En nyrekrytering kostar ungefir 150 000 kronor inklusive introduktion
(exemplet avser en verkstadsarbetare).

@ En sjukskriven anstilld berdknas kosta 10 procent av sin manadslion
per dag.

@ En rehabilitering beriknas kosta minst 100 000, riknat bara pa sjalva

rehabiliteringen, utan att riaknain produktionsbortfallet.
KALLOR: Previa, Harvard Business Review, Inc.com
& Finnish Institute of Occupational Health, Hjarnkoll.

VD-TIDNINGEN PRESENTERAR
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e mngsgﬂlpdeagen Med hizilp av dina nya kunskaper

kan du ta kontroll och styra ditt féretag

T - .
mot hdgre I6nsamhet och forbattrat kassaflode.

VASSA DIN
LEDNINGSGRUPP

SAGT OM LEDNINGSGRUPPSDAGEN 2015:

»Mycket inspirerande och motiverande

presentationer. Manga exempel pa

; : Utbildningen ar pa sammanlagt 4 dagar och innefattar:
maéjligheter att motivera sina medarbetare.” « Ekonomiska begrepp och samband

. Ekonom!ska rapporter och bokslutsarbete
» Ekonomisk uppféljning och analys
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En djupdykning i aktuella frage




rema Rekrytering

got at slumpen. Att 13ta be
okar ocksa chansen for er

1. TIDPLAN 7 2. BEHOVSANALYS
En rekryteringsprocess tar ofta lingre tid en typ
berdknat, sa borjaitid. Var forutseende : en arbets-

kom ihédg
s behover ha
tertriads. Tank

ryteringar och planera kompetensbehovet
verksamhetens framtida mal. Vid ersiit
teringar ir det viktigt att forska fa in ef

s tidigt som mojligt s att den nya med D3 e g, en heterogen
ga parallellt en tid med personen sc 0 : av personligheter
och fungerar i minga
homogen grupp.
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Rekrytering

BORJA

3. KRAVSPECIFIKATION

Nir behovsanalysen dr klar ér det dags att utforma

en kravspecifikation. Sammanstill information om
tjinsten, dess arbetsomréden och arbetsuppgifter.
Utifran detta arbetar du fram en kravprofil nér det
giller den utbildning, erfarenhet, kunskap, formégor,
fardigheter och personliga egenskaper som krévs.

Du kan dven ange 6nskemadl och kriterier som &r
meriterande.

4. ANNONS

Var realistisk och 6s inte pd med en for lang kravlista !
iannonsen. Bestim dig fér en handfull egenskaper
som du tycker ér viktigast och skippa resten. Tala !
om vad jobbet innebir, vilka karriirméjligheter som
finns och vad som utmérker verksamhetens tjéinster
eller produkter. Beskriv dven kortfattat féretagets :
virderingar.
Ma3nga av de egenskaper som eftersoksiannonser har
det gétt inflation i. Anvénder du till exempel begrep- !
pet ”social kompetens” eller “flexibel”, sé férklaraien |
undertext vad detta innebér ijust den hir tjinsten. !

5. URVALSMETODER
¢ Intervjuer
Strukturerade intervjuer har visats vara en av de
bittre urvalsmetoderna. Se till att frigorna som stills
ir relevanta for tjinsten och forbestimda, alltsa
samma for alla kandidater.

* Referenser

Referenstagningen ger dig moéjlighet att fa din uppfatt-
ning om individen bekriftad eller dementerad. Har
har du mojlighet att folja upp saker du kiinde var

Vd-tidningen 4.2015

oklara eller som du var oséker pd under intervjun.
Fo6rdelen med referenser dr att du far en bredare bild
av kandidaten, medan nackdelen &r att din objekti-
vitet kan bli paverkad av referenternas subjektiva
bild av kandidaten. Ett férslag for att minska risken
att referenstagningen blir subjektiv ér att tillimpa en
strukturerad intervjuguide dven dér, som utgér fran
kompetens.

* Tester

Om du anvénder dig av tester, var noga med att vilja

ett viil beprovat test som verkligen ger dig den urvals-

hjilp som du efterlyser. Se ocks4 till att du inte genom

testet utsétter nagon for diskriminering eller kréin-

kande behandling.

Ett bratest kan ha f6ljande fordelar som urvalsmetod:

« Struktur - alla kandidater fir samma fragor.

» Objektiviteten 6kar.

+ Testet bortser frin magkénslan.

» Dumiiter det som ar viktigt for tjinsten, och utgar
alltsd inte frén nagra referensramar.

+ Minskad risk for felrekrytering.

6. EFTERARBETE

Det ér vanligt att maila ”Nej tack” till kandidater som
mailat in sin ans6kan och personligen ringa till kandi-
dater du tréffat. Var beredd pé att kunna ge en moti-
vering till kandidaterna om varfor de inte gatt vidare.
Det dr mycket viktigt att alla kandidater far ett svar,
annars kan detta fungera som dilig marknadsforing
for foretaget. Ett tips dr att redan fran borjan ligga in
ett autosvar pa mailen med exempelvis texten ”Tack
for din ansokan, vi aterkommer inom en manad efter
ansokningstidens slut med besked”. P4 si siitt slipper
du telefonsamtal fran kandidater som undrar om
deras ans6kningar har kommit fram. <
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e 1
Varfor lamnade
gar du tillviga
intervjufrago
ger sin syn p

1 vilja vara? Hur
tligen de smartaste
re erfarna rekryterare som

5
2l

> 59 a
kunna jimfora kandi-
haft ungefir samma fragestall-

E FALLGROPEN:

an. Den gor att vi premierar

oss sjilva, eller som dr karisma-
ade, snarare dn att fa fram den person
ampar sig for tjansten.

men ack s viktig. Framforallt visar dessa frigor pa sjilvinsikt
och formaga att se bade fér- och nackdelar hos sig sjilv.

RA FAVORITFRAGOR:

1. Varfor limnade du din forra tjinst? Vad dr det som gor
att du s6ker dig vidare fran nuvarande tjinst?
Fragorna ger indikationer pa vilka strivanden
personen har i sin karriir och vad som gor att denne
falnar i motivation.

4. Forestill dig att du drien grupp med tre personer dér alla tre
dr som du. Ni har valt att ta in en fjirde person for att komplettera
gruppen: Vilka egenskaper och kunskaper skulle du vilja att den
hir personen hade for att komplettera er grupp?

Denna frégestillning kan vara till hjalp om kandidaten har
2. Vad driver och motiverar dig? svart att prata om sina brister och dven styrkor.
En viktig fraga for dig som ska leda denna person i .
framtiden. VILKEN INTERVJUFRAGA SKULLE DU ALDRIG STALLA?
Fragor som bryter mot diskrimineringslagstiftningen,
sdsom fragor kring huruvida en kandidat funderar p4 att

skaffa barn eller ar gravid. <

tyrkor och svagheter.
av de mest fruktade frigestéllningarna hos kandidater,
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Rekrytering

‘Karolina Hoti,

Senior recruiter pa Bravura

MITT BASTA TIPS FOR EN BRA INTERVJU:

- Att skapa en trivsam inramning. Intervjun ska inte uppfat-
tas som ett forh6r utan bada parter ska fa den information de
behover. Ha ett ledigt kroppssprak och en viinlig ton som ramar
in samtalet bra. Lyckas du fi personen som du intervjuar att
slappna av blir svaren érligare och intervjun bittre.

DEN VANLIGASTE FALLGROPEN:

- Attinte griva tillrickligt mycket i svaren vilket leder att du
tolkar dem utifrén dina egna sanningar. En annan fallgrop ir
att du tappar struktureniintervjun, och glider in pa sidospar -
kanske framforallt om du intervjuar en pratsam person.

NAGRA FAVORITFRAGOR:

1. Det viktigaste tycker jag ér f6ljdfragorna. Be den du intervjuar
om exempel och férklaringar till sina svar.

2. Beskriv ett komplext problem eller en utmaning som du har
stéllts infor i din yrkesroll?

Baserat p svaren ser jag vilket fokus olika personer har; har de
ett teoretiskt angreppssitt eller dr de 16sningsinriktade? Jag kan
dven lisa av personers instéllning till problem och utmaningar,
ir det ndgot jobbigt eller triggas de av problem?

3. Vad var det som lockade dig med
tjansten du s6ker?

Denna friga ger information om
kandidatens motivation samt dven
om vad han eller hon kan bidra
med irollen. Det ger en bra bas for
intervjun.

VILKEN INTERVJUFRAGA
SKULLE DU ALDRIG
STALLA?

- Jag personligen hade nog
inte stallt fragan ”Om du
var ett djur, vilket djur
skulle du vara?”. Den kan
sikert leda till roliga svar
men dr inte en intervjustil
som passar mig. <
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eAnna Strebel,

rekryteringskonsult pad Academic work

MITT BASTA INTERVJUTIPS:

Var vil forberedd och har en tydlig intervjumall déir alla kandida-
ter far svara pd samma frégor. D4 ger du alla kandidater samma
forutsittningar.

DEN VANLIGASTE FALLGROPEN:

Att du bedomer kandidaterna utifran dina egna vérderingar
istillet for de krav som &r satta for tjinsten. En bra intervjumall
ir ett effektivt verktyg for att bedoma kandidaten utifran det som
tjansten kréver och inte utifran att du upplever kandidaten som
»en hirlig person«.

NAGRA FAVORITFRAGOR:

1. Berétta om ett storre problem du stillts inf6r och hur du gick
tillviga for att 16sa det?

En fraga som visar pa hur en kandidat tar sig an oviintade
situationer och vilka initiativ denne tagit for att 16sa dessa.

2. Beritta om ett tillfille dd den planering du gjort for en uppgift/
projektinte fungerade?

Kandidater vill gérna beritta om allt de lyckats med i tidigare
roller men det &r dven viktigt att lyssna in hur de agerat nér det de
ansvarat for inte gatt lika bra. Har de tagit ansvar dven dé och har
de en 6dmjukhetiatt prata kring detta?

3. Beritta om en situation da du startade och drev en ny aktivitet
iarbetet?

Fragan ger mojlighet for kandidaten att visa om det dr ndgra
specifika omraden som denne brinner f6r.

VILKEN INTERVJUFRAGA SKULLE DU ALDRIG STALLA?

Hypotetiska fragor sdsom »Om du skulle hamna i situation X, hur
skulle du agera d&?« Dessa fragor ger inget mervirde eftersom det
inte visar pa en situation som faktiskt intréffat utan talar mer om hur
en kandidat sjilv 6nskar att denne skulle agera. <
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Intervjuer, personlighetstest eller rollspel? Det finns manga
sitt att bedoma en jobbsdkande kandidat. Den perfekta
urvalsmetoden finns inte, men forskning visar att det bésta

resultatet far du om du léter bli att forlita dig pa magkénslan.

URVAL: LAMNA
MAGKANSLAN

ur objektiv du dn tror dig
vara, paverkas du av dina
egna erfarenheter och din
egen virldsbild. Detta blir
vildigt tydligt nir du ska
gora ett urval vid en rekrytering. Det
finns mingder av urvalsmetoder: inter-
vjuer, personlighetstester, arbetsprover,
rollspel, handstil och referenser, for att
nidmna nagra. Vissa av dem &r béttre pa
att bedéoma framtida arbetsprestation én
andra, och vissa dr mer likabehandlande
dn andra. Den information du fir om de
olika kandidaterna kan vigas ihop pé tva
olika siitt. Genom intuitiv tolkning, det
vill siga magkénsla, eller genom sa kallad
mekanisk, eller evidensbaserad tolkning.

MAGKANSLAN KAN LEDA FEL

Attbedoma en kandidat utifrdn mekanisk
tolkning, det vill siga att inte ga pa
magkénsla, 6kar effektiviteten i urvalet
vid en rekrytering med 50 procent. Det
visar en amerikansk studie, publicerad i
Journal of Applied Psychology. Rekryte-
rarnaistudien var experter pd urval, och
hade mer information om kandidaterna i
jimforelse med vad som vigts ihop aven
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statis-

tisk formel.

Anda4 forlora-

des alltsé hilften

av forméagan att

plocka ut rétt person till

jobbet niir de sjidlva gjorde bedom-
ningen, jimfort med di kandidaterna
plockades ut med hjélp av statistiska
verktyg.

LAT KRAVSPECIFIKATIONEN STYRA

Nir du jobbar med rekryteringen ér det
ocksé viktigt att komma ihg att bed6m-
ningen, under hela processen, ska ske
efter kravspecifikationen. Hall dig till
den ursprungliga kravspecifikationen
och favorisera inte ndgon kandidat med
till exempel hogskoleutbildning om det
fran borjan inte var ett krav. Du kan dven
arbeta aktivt for att bli mer medveten

om din egen subjektivitet fér att gora din
urvalsprocess sa objektiv som mojligt. <

URVALSMETODER:

Rankade efter hur val de méter det de
dr menade att mata

1. Arbetsprov
2. Intervjuer (strukturerade)
3. Intervjuer (ostrukturerade)

4. Referenser

TIPS FORETT
OBJEKTIVT URVAL:

1. Anvand flera olika metoder

Redan vid tva metoder som méater en en-
skild kompetens blir sannolikheten hogre
att du baserar beddomningen pa ratt sak.

2.Lita inte pa magkéanslan

En kedja ar bara sa stark som dess
svagaste lank. Att anvanda tester som
saknar vetenskapligt stod eller intervjua
utan ratt intervjuteknik ger ofta urval
som &r lika daliga som slumpen. Intelli-
genstest, personlighetstest och struk-
turerad intervju ar exempel pa metoder
som har starkt stod i forskning och kan
anvandas for att beddma en bredd av
olika kompetenser.

3. Anvand ritt metoder for att bedéma
ratt kompetens
Metoderna du valjer ska vara relevanta for
det du vill mata.
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GENA INTE - TA REFERENSER

Du har gjort allt du ska, du har gjort allt réitt. Nu sitter du
med tre heta kandidater, men vilken av dem &r bést limpad
for jobbet? Nu ir det dags att ta referenser.

tt géra en enkel bakgrundskontroll for
att forsikra dig om att kandidaten inte
sockrat sin meritférteckning ricker

inte. Ytterligare ett mycket viktigt steg
ar attsdkerstélla att kandidaten klarar

avdet hon eller han séiger sig klara av dr att ta referen-

ser. Konsekvent och noggrann referenstagning kan
utgora hela skillnaden mellan en lyckad och en miss-
lyckad rekrytering.

Nar du tar referenser dr det som sé ofta annars
ilivet viktigt att veta vem du pratar med och hur

palitlig och trovirdig den information du far ér. Vilken :

relation har referenten och kandidaten, hur linge
har de jobbat tillsammans, jobbade de dagligen med
varandra och har de fortfarande kontakt? Svaren,
och hur kompletta de &r, berittar for dig hur stor vikt
du kan ligga vid referentens bild av kandidaten. Den
idealiska ssmmanséttningen av referenser kan till
exempel vara en chef och en medarbetare, men &dven
eventuella kunder och fackliga foretridare kan vara
avintresse.

Det ar bra att minnas att den bild du far av referen-
ar alltid en individuell tolkning, och darfor &r det

028

ett smart drag att prata med flera referenter, for att fa
en tydligare och mer méangsidig bild av din kandidat.
Minst tv4, girna tre referenter bor du kontakta.

Det mest effektiva sittet att fa ut s mycket som
mojligt av en referenstagning ir att stilla raka och
direkta fragor, istéllet for att forsoka halla ett allmént
trevligt samtal med referenten.

STALL DIREKTA FRAGOR

Forsok att stiilla frigor som gor att referenten maste
tinka efter och beskriva kandidatens prestation.
Istillet for den allménna fragan ‘Var hon/han bra pa
sitt arbete?’ kan du fraga ‘Kan du beskriva kandida-
tens prestationer mer detaljerat?’ Lyssna noga och
stall foljdfragor. Om nigon siger att en kandidat var
en bra arbetsledare bor du sjidlvklart fraga pa vilket
sétt och varfér, och be om konkreta exempel. En bra,
rak och synnerligen avsléjande friga drom referenten
skulle vilja jobba med kandidaten igen.

Det dr ocksé viktigt att vara konsekvent vid referen-
stagningen och stilla samma fréga till olika referen-
ter, sd att du far ett jimf6érbart underlag mellan olika
kandidater. <
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Rekrytering

10 SATT ATT FA STRUKTUR PA DINA FRAGOR

Om du har struktur pa dina fragor, lyssnar uppmaéarksamt och stéller féljdfragor,
ger referenstagningen dig den avgdrande information du behdver for att rekrytera ratt.

1. Vilken arbetsrelation hade ni? ! utlysta tjénsten. Ta fragor fran kravspecifikationen och
tink pa att stélla féljdfragor och be om konkreta exem-
pel, baserat pa den information som framkommer.)

3. Har ni fortfarande kontakt? (Har ni haft en privatrela- | 6. Vad behdvs for att kandidaten ska prestera optimalt?
tion utdver ert samarbete eller har du pa annat satt i
kunnat félja personen?) w 7. 1vilka lagen presterar kandidaten samre?

4. Ge tva konkreta exempel pa vad kandidaten dstadkom- 8. Vad brukar andra sdga om kandidaten ndr hon/han inte
mit. (Arbetsuppgifter, delaktighet i projekt, befogen- | ar narvarande?

heter, personalansvar?)
" 9. Vad &r skilet till att kandidaten slutat/séker sig vidare?
5. Hur &r kandidaten i férhallande till.....( Infoga fragor !

I

I

I

I

I

I

I

I

| 2. Kan du med dina egna ord beskriva kandidaten?
I

I

I

I

I

I

I

| om specifika kompetenser som ar viktiga fér den . 10. Skulle du vilja jobba med kandidaten igen?
I

ag kan hjalpa ditt foretag att arbeta smartare
och bli mer effektiv, vilket leder till mindre svinn
och hogre vinster som i sin tur leder till gladare
agare som inte kommer ha nagonting emot att
du dker hem till familjen i tid, varje dag. =

Lat mig visa dig hur...

Besok www.mattsrehnstrom.com/vd

il

Matts Rehnstrom
Clean Stream AB

Matts has performed amazing transformational work with
organizations. I suggest that you contact Matts as soon as
possible and make sure that Matts is involved in your

continued journey towards Business Excellence. Forfattare & utbildare inom

-Brian Tracy, Brian Tracy International P e LEAN, Six Sigma och Kaizen
e L e kT s A '-ft—'.ﬁ""ﬂ?:‘?é R Far,

FUJITSU coupurens
SIEMENS
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FA STYRDOKUMENTEN

TYRDOKUMENT LATER TRAKIGT,

men det dr hur roligt som

helst. Det séiger Pia Gideon,

styrelseproffs och ansvarig

for hogre ordférandeutbild-
ning pé Styrelseakademien. Hon har en
bakgrund fran olika chefspositioner inom
Ericssonkoncernen och jobbar dven som
ridgivareiledarskapsfragor for vd:ari
béde smé och stora foretag.

-Jaghar sett en del bra dokument och
en upps;jo av forfiarliga dokument. Tricket
for att gora bra och anviandbara styrdoku-
ment ér att gora dem si korta och enkla att
de kan anvindasivardagen, sidger hon.

EN LEDSTANG | VARDAGEN

Pia Gideon gillar inte myten om att styrdo-
kument skulle vara trékiga och byrikra-
tiska, men haller med om att en hel del
tyvérr dr precis det. Men i sé fall handlar
det om att den som upprittade dokumen-
tetinte hade en klar bild av vad inneborden
och syftet med dokumentet skulle vara.

- Det dunkelt sagda dr det dunkelt
ténkta, som Esaias Tegnér diktade. Har du
en vag och svajig uppfattning om fore-
tagets strategi, da blir styrdokumenten
langa och flummiga. Har du en klar bild
avvad du vill gbra, dd kan du uppritta ett
kort och koncist styrdokument, séiger hon.

Nyckeln for att lyckas med styrdoku-
ment dr instéllningen att de ska gora nytta.

- De ska vara en hjilp i vardagen, en

030

ATTLYFTA

Enkelt, kort och koncist. Si ska ett styrdokument se ut. Tyvirr blir de alltf6r ofta bade linga
och flummiga, vilket resulterar i att de aldrig blir ndgot annat &n ett trakigt papperien
dammig parm. Hir ar tipsen som far dig att lyckas med dina styrdokument.

ledsténg att hélla dig i néir du driver din
verksambhet, siger Pia Gideon.

Hon betonar att syftet med styrdoku-
mentet &r att fa hjalp med att driva verk-
samheten effektivt, med hog kvalitet och
att jobba etiskt i den kultur som du vill ha.

- Detta &r precis vad det handlar om.
Beskriv tydligt foretagets kultur och hur
niinom foéretaget driver er strategi. Det ar
vansinnigt viktigt att bottna i dessa frigor.

Vissa styrdokument maste finnas pa plats
iettbolag, till exempel bolagsordningen och
arbetsordningen for styrelsen. Sedan ir det
ocksé bra om det finns ett Agardirektiv.

- Gor du dessa grunddokument string-
enta och konsekventa sa har duen bra
grund for att fortsitta med interna styrdo-
kument, det vill siiga dokumenten om hur
du ska driva verksamheten och jobba.

Pia Gideon papekar ocksd vikten av
involvera de som jobbar i den dagliga verk-
samheten nér du jobbar fram ett styrdo-
kument. De personerna kan hjilpa till att
sikerstilla att styrdokumentet blir relevant.

- Aven om du tar hjilp av konsulter
madste du involvera de som jobbar i verk-
samheten, séger hon.

Ett par problem som Pia Gideon ofta
stoter pa nir det géller styrdokument ar
dels att de dr alldeles for manga, och dels
att de dr formulerade som detaljerade
instruktioner.

- Dumaste ta ett 6vergripande helhets-
grepp. Det ér jitteviktigt att inte borja

med att gd inidetaljer. Formuleras
kumentet i nivier och inte i mangd
instruktioner, séger hon.

UNDVIK NEGATIONER

Ett annat tips ir att inte formuler:
genom negationer, det vill siga »
inte...«och sd vidare.

- Detta dr vildigt viktigt. Skri
negationer blir styrdokumente
trakigt. Utga fran att medarbet
tdnkande personer.

Framfo6rallt, menar Pia Gide
viktigt att inte avfarda styrdo
byrakrati.

- Idagens sambhiille nir sm:
verkar pa internationell kon
utsatt marknad med kvalitet
medvetna konsumenter mas
sméforetag ha sina styrdok
plats. Annars ir det inte pro
séger hon.

JOHANNA BRY
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De viktiga fragorna for
dgarna, styrelsen, vd:n och ledningsgruppen.

Pia Gideon, styrelseproffs och ansvarig fér hogre ordférande-|
utbildning pa Styrelseakademien menar att styrdokument
yftar till att staka ut vagen och hjdlpa till i den vardagliga

driften av verksamheten.
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TEXT JO NNA BRYDOLF FOTO JOHAN MARKLUND

Redan som 13-aring visste Ruth Westberg att hon ville bli vd. -
Vid 27 &rs dlder nddde hon mélet och leder idag det snabbt vixande ‘
teknikforetaget Concept AB i Molnlycke. Genom stindigt
ifragasittande och starkt rittvisepatos driver hon foretaget framat.

»
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Ruth Westberg dr ensam kvinna
bland 17 medarbetare pa teknik-

Oretaget Concept.

UTH WESTBERG HAR alltid haft ett gott
sjdlvfortroende. Att tinka »inte ska vil
jag...« drinte hennes grej, snarare, »det
dér verkar kul, det kan jag nog”. Dérfor
tackade hon utan tvekan ja till tjinsten som
vd for teknikforetaget Concept, trots att hon saknade
erfarenhet och trots att hon inte kunde ndgot om teknik.

- Detérklart att det finns stunder nir jag tinker oj,
hur ska det hir gad?’ Men allting 16ser sig ju alltid. Sa
ir det bara. Jag menar, blir det fel ir det bara att gora
om och gora ritt, sdger hon.

Foretaget Concept startades 2011 av bland andra
Ruth Westbergs pappa. Hir tillverkas specialanpas-
sade produktionsutrustningar fér livsmedelsindu-
strin, plastindustrin, bilindustrin och likemedelsin-
dustrin. Ruth Westberg anstélldes forst for att jobba
med bokféring, personalfragor och bankkontakter,
men efter ett och ett halvt &r tyckte styrelsen att
eftersom hon énda gjorde vd-sysslorna borde hon
vara ritt person f6ér vd-rollen.

- Det var sjélvklart for mig att tacka ja. Jag var

lyckligt ovetande om vad som véintade. Det var dérfor
jag vagade. Hade jag vetat det jag vet idag sé hade jag
kanske inte vagat, siger Ruth Westberg.

KONFLIKTRADSLAN SATTES PA PROV

Det blev en kiimpig forsta tid som vd. Bland annat fick
hon jobba hart pa att tvitta bort stimpeln »pappas
flicka«.

- Visst, jag fick chansen av pappa att jobba hir, men
det drinte han som har gjort mitt jobb. Jag hade inte
kommit ndgonstans om jag inte hade gjort mitt jobb
bra, siger hon och tilldgger att pappas flicka-stim-
peln lyckligtvis har bleknat med tiden.

En annan tung insikt var att det snart stod klart for
Ruth Westberg att ett av foretagets affirsomraden
maste liggas ner med konsekvensen att medarbetare
skulle bli tvungna att ga.

- Jag fick séiga upp ett par personer varav en av fére-
tagets grundare. Det var vildigt tufft, men siffrorna
visade mig svart pa vitt att det inte gick att géra pa
néigot annat vis.
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2000 2001

Livshindelser

—

2000

»Som 13-aring fick jag mitt forsta riktiga sommar-
jobb. Jag arbetade hela sommaren pa en gard
dar tjurar foddes upp till kdttproduktion. For mig
som &r vegetarian innebar det svarigheter, men
jag insag att om manniskor ska ata kott, da ar
det minsta vi kan gora att se till att djuren har det
valdigt bra innan de slaktas. Ake som agde gér-
den larde mig att man kan bade skota om djuren
OCH tjana pengar. Han férenade verkligen genuint
djurintresse med affarer.«

2000-2001

»Jag fick reda pa att min kusins davarande sambo,
laste "vd-linjen’ pa Chalmers och att en vd far vara med
att forandra, bestéamma och driva. Jag kande att det
passade mig. Detta mal, att bli vd, var skalet till att jag
valde ekonomi pa gymnasiet och bérjade kdpa aktier«

2006

»Strax efter studenten fick jag anstallining pa min
pappas davarande féretag. Jag borjade som pro-
jektledare och insag att det har med att vara med
ifran start till mal var min grej.«

2008

»Under ldgkonjunkturen gick ovan namnda fore-
tag i konkurs. Det var tungt men vi 6verlevde och
larde oss oerhort mycket pa vagen. Jag larde mig
att vissa saker kan du inte paverka, da galler det
att sitta lugnt i baten och lata universum ha sin
gang. Det var genom denna konkurs som vi kom
i kontakt med de tva investerare som sedan kom
att investera i Concept, och aven som kontakten

2006 20‘08 2013 2014 2‘OW5
| < >

med min styrelseordférande for Concepts fyra
forsta ar skapades.«

2013

»Att vara ett teknikforetag i Vastsverige och inte
arbeta direkt till Volvo ar uteslutet anser jag, men
for att fa leverera till Volvo kravdes en ISO-certi-
fiering. Hur svart kan det vara tankte vi. Detta var i
februari och den 5:e juli samma ar, hade vi certifie-
ringen i var hand. Jag vagar nastan pasta att detta
ar en av de absolut snabbaste certifieringarna
som har genomforts. Darefter tog det bara nagra
veckor innan vi hade vart leverantdrsnummer for
\Volvo. Beslutsamhet och hart arbete Ionar sig.«

2014

»Ett mycket tufft &r. Jag insag att vi var tvungna
att justera var affarsmodell for att nd battre
I6bnsamhet. Detta arbete startade tidigt 2014 och
under varen fick tva medarbetare sluta, varav en
var grundare/delagare. Efter sommaren slutade
ytterligare tva. Det var fruktansvart jobbiga beslut,
men nddvandiga. Bokslut 2014 blev det samsta

i Concepts historia, men utan dessa justeringar
hade det varit annu samre.«

2015

»ldag visar alla siffror och prognoser pa att alla de
svara beslut som togs 2014 var ratt. Nar den nya
organisationen hade satt sig fick jag den stora
&ran att vinna priset som arets unga VD 2014. For
mig och hela Concept blev det startskottet pa en
ny era. Ett Concept dar vi har justerat och forbatt-
rat for att bli den basta versionen nagonsin.«

Ruth Westberg tog god tid p4 sig for att skaffa fram
alla fakta om léiget innan hon agerade.

- Iefterhand inser jag att jag borde ha varit tuffare
nér det géllde att fatta beslutet och inte vinda och
vrida pa varenda sten. Det drog ut pé tiden f6r
mycket. Jag gér oftast pd magkénsla, men handlar det
somidetta fall om ménniskors jobb, maste jag ha till-
rickligt pd benen. Har jag inte det s blir jag konflik-
tridd, sdger hon.

Den allra svéraste biten blev att f forstéelse fran
resten av organisationen. De 17 medarbetarna pa
Concept har bra gemenskap och ir ett »g6tt giing«
som Ruth Westberg uttrycker det pa vistsvenskt vis.

- Men det dr de svira sakerna jag har betalt for. Mitt
jobb dr jétteldtt nar allt gdr bra. Men nir det inte gar
bra, det dr da jag ska jobba, det ir di jag méste viga
fatta obekvima beslut som inte uppskattas av alla.

Ruth Westberg gjorde sitt bista for att forklara
léiget for de medarbetare som var kvar.

- Viir ett foretag, en arbetsplats som ska satsa pa
omraden som genererar pengar. Gor vi inte det blir
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den hir arbetsplatsen inte trygg. Nér jag lyckades
formedla det, fick jag forstaelse.

Justatt vara en trygg arbetsplats dr ndgot som
driver Ruth Westberg i sitt arbete.

- Jag mérker pa de som jobbar hos oss att de trivs
hér och att de skaffar familj, koper hus och dker pa
semester. Vi skapar férutsittningar for att dessa 17
medarbetare ska ha ett bra liv. Nér jag tinker s blir
jag lite extra stolt och d& blir inte de svara besluten
lika svara, séiger hon.

VD-DROMMAR SEDAN BARNSBEN

Ruth Westberg berittar att hon aldrig har gillat att
bli tillsagd eller anvisad om hur saker och ting ska
goéras. Hon har dirfor alltid sokt sig till roller dir det
finns chans att sjilv driva och paverka. Nir hon var
13 &r horde hon talas om vd-rollen som yrke genom en
kusin.

-’Jaha, vd, vad gér man d&’, undrade jag.’Man
bestimmer saker’ svarade min kusin. D4 sa jag att nér

jag blir stor ska jag bli vd pa Volvo.
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Sedan dess har Ruth Westberg provat en miangd
olika jobb. Men yrken dér hon inte far utrymme att
driva, forbéttra och foréndra tycker hon blir trakiga
ildngden.

- Jag gillar inte att underhélla saker utan vill att det
ska hiinda nigot, séger hon.

Aven pa fritiden vill Ruth Westberg driva och vara
aktiv.

- Jag har alltid projekt pa ging och dr véldigt dalig
pa att vara ledig. I somras skulle jag varaledigi4
veckor men efter tvd dagar hade jag tréttnat p att
sittaien solstol och bérjade méla om huset. Jag gillar
att vara aktiv, séiger hon och berittar att honihela
sitt liv har haft hiistar som fritidsintresse och dgnat
en stor del av sin lediga tid at att rida, tdvla och skota
histarna.

Idag har hon tva héstar, tvd mopsar, tva katter och
dven tre chinchillor som boribastunidet gula huset i
Hérryda som édr Ruth Westbergs hem.

- Djur dr sé direkta. Jag far en konsekvens av allt
jag gor nir jag dr med djur. Dessutom dr det skont att
relationen med djur dr villkorslds. Ingen blir sé glad
som mopsarna nir jag dr med dem.

LONSAMT IFRAGASATTANDE

Det gér bra for Concept, sedan starten har foreta-
get haft en snabb tillvixt och gtt fran att omsétta o
till 22 miljoner pa fyra ar. Att Ruth lyckasivd-rollen
tror hon delvis handlar om att hon sténdigt ifra-
gasiitter foretagets strukturer. Det faktum att hon
var helt okunnig om teknik nér hon tridde in som
vd, gor att hon dr helt befriad fran en »det sitter i
viggarna«-mentalitet.

- Innan jag blev vd hir var jag ointresserad av
teknik, jag kunde ingenting. Det har gjort att jag har
sett saker och ting utifrén ett annat perspektiv. Jag vill
veta varfor vi gor pa det ena eller andra sittet, jag vill
forsta, sdger hon.

Hon tror att det kan vara en férdel att det inte &r
experten inom féretaget som blir chef.

- Experten kanske inte dr den som dr bist pé att
driva foretag. Det dr bra om inte vd:n vet mest, for
da kommer ifrigaséttande naturligt. Jag som inte
irinsattitekniken kan friga mina medarbetare om
viinte kan gora pa ett annat séitt som de inte ens har
tiankt pa, siger hon.

En annan egenskap som Ruth Westberg tycker att
en bra vd ska besitta dr att vara rittvis.

-Jag avskyr nér det inte ér rittvist. Allaregler ska
gélla for alla.

Nagot hon tycker att hon behver bli béttre pa ér att
premiera det som ér bra och att jobba lite mindre.

- Det dr mycket jag vill hinna med och dé tar jag mig
inte tid for pauser. Men jag forstér att jag som ér vd
borde ta av mig jobbrocken, fika med 6vriga medarbe-
tare och prata om annat én ekonomi och marknad. Jag
forsoker att bli bittre pa det 4ven om jag inser att jag
aldrig kommer att bli en i géinget, séiger hon.

HELLRE TID AN PENGAR

Generation Y, det vill siga 1980- och 9o-talisterna,
ségs virdera trivsel pa jobbet och att ha ett bra famil-
jeliv hogre dn karridr och pengar. Ruth Westberg, som
tillhor generation Y, kéinner igen sigidet.

- Vihojer inte upp jobbet pd samma séitt som
tidigare generationer. Jobbet dr viktigt for mig, men
det &r ocksa viktigt att tréffa vinner. Lonen dr inte
nummer ett, jag kanske hellre vill ha en extra semes-
tervecka i stillet, siger hon.

Nagot som ocksa séigs vara typiskt for generation
Y dratt de forvéntar sig feedback i allt de gor och att
de inte vill ha »trdkiga«jobb utan hellre tackar nej till
ettjobb om det inte ir tillrickligt spinnande eller kul.
Det dr ndgot Ruth Westberg inte alls kinner igen sig i.

Hon beréttar att hon efter en triaff med arbetslsa
ungdomar nistan blev ledsen av att h6ra om deras
skeva bild av arbetslivet.

- Deville hellre vara arbetslosa om de inte kunde fa
det dir jobbet som spelutvecklare. Jag har alltid tyckt
att det dr viktigt att jobba och ser alla erfarenheter
som bra. Jag sitter inte fin- eller fulstimplar pé jobb,
séger Ruth Westberg.

Sjélv har hon alltid sommarjobbat och jobbat extra
efter skolan. Bland annat for att ridningen har kostat
mycket.

- Unga tror ofta att de kan mer én de i sjélva verket
kan. Man ska absolut viga vara kaxig och tro pa sig
sjélv, men 6dmjukhet ér viktigt, siger Ruth Westberg. <
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Content'marketing ir ett strategiskt for allningssatt till

marknadsféring med fokus pa att skapa och distribuera
“-virdefullt, relevant och konsekvent innehali@élet ir att
attrahera ogch behilla en tydligt definierad publik och att

driva lénsamma kundbeteenden.

Lyckokasten

Entreprendren och marknadsstrategen Ross Simmonds har
beskrivit content marketing som »ett langvarigt férhallande,
inte ett one night stand«. Gér sa hir om du vill na framgang:

GOR DET HELHJARTAT och med kvalitet och tank inte i férsta hand
pa pldnboken. Utga ifran att du ska inspirera och utbilda kunden

hellre &n att informera henne. Storyn maste vara stdrre &an det
egna foretagets erbjudande

SKAPA KANSLOR OCH VARDE for mottagaren och gér din kund mer
intelligent. Affaren borjar i hjartat. Manniskor kanner forst och

tédnker sedan sa se till att nd fram kanslomassigt.

BYGG RELATIONER, finns dar hela tiden och i olika kanaler. Webb,
print, podd och rorligt, allt kan samexistera.

HITTA RATT KANAL FOR DITT BUDSKAP. Film &r bra for att formedla
kanslor. En kampanjsajt ger information och ar ett viktigt nav i all

038

kommunikation. Tester skapar aktivitet hos dina kunder. Anvand
korta texter och filmklipp fér att bryta igenom och langa for att
férdjupa. Tank bade delar och helhet.

PRATA MED MALGRUPPEN, tro inte att ni redan vet allt om den.

KONTINUITET AR EN HORNSTEN och nyckel, utse en person eller
avdelning som jobbar med detta regelbundet.

VARNA HANTVERKET. Content marketing far aldrig vara sdmre &n
en motsvarande produkt, till exempel en tidning, som du kdper

i handeln. Kvalitet i innehall och berattande &r avgdrande for att
budskapet ska sjunka in.

LAR DIG VAD KUNDERNA VILL HA genom att ta reda pd mer om

sdkordsoptimering och vad enkla sékningar i Google kan visa
dig om dina kunders beteenden s att du kan planera dérefter.
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Om de goda exemplen och tipsen som leder till
produktivitet, innovation och 16nsamhet.

INSPIRERANDE EXEMPEL

Charterkunder lyfter varandra

Banken gor live-tv

Oro

Misstagen

Mangmiljardiren Scott Cook har sagt att »ett varumaérke &r
inte langre vad vi sdger till konsumenterna att det &r, det ar
vad konsumenterna sager till varandra att det ar.« Akta dig for
dessa tankeféllor om du vill lyckas:

DU SAKNAR EN STRATEGI. Du vet inte vad du vill sdga, i vilka kanaler
eller till vem.

DU AR SJALVCENTRERAD. Content marketing handlar inte om ditt
féoretag, utan om dina kunder.

DU LATER FEL PERSONER GORA FEL SAKER. Du maste tadnka som en
publicist om du ska lyckas. Har du inte den kompetensen, se till att
anlita den. Tydligt ansvar ger tydligt resultat.

DU GOR INTE NYTTA FOR KUNDEN. Content marketing besvarar
fragor. Det handlar om att finnas dar fér kunden. Vilken nytta kan
du géra for kunden i hennes vardag? Risken ar annars att du talar
utan att nagon lyssnar. Mansklig narvaro &r ett krav for att det ska
fungera.

JENNIE JENSEN (KALLA: CONTENT MARKETING-DAGEN)
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Perfektionisters krav

addar

Perfektionistisk strivan kan
vara av godo, men nir am-
bitionerna 6vergér i biavan,
okar risken for utbrindhet
och ohilsa markant, visar en
engelsk studie.

MISSNOJDA OCH NEDTYNGDA perfektionis-
ter dr den mest utsatta gruppen i arbetsli-
vet. De bir pd en stéindig stress, som med
stor sannolikhet kan leda till utbréndhet.
Studien visar ocksa att perfektionister i
arbetslivet r mer utsatta in perfektionis-
teriskolan elleriidrottsvirlden.

- En student bel6nas for sitt harda
arbete med bra betyg. En tennisspelare
som vinner en turnering, far en pokal och
dran av att vara bdst. Men pa vara arbets-
platser finns stindigt risken att till och
med lysande arbetsprestationer skeridet
tysta. De kanske inte ens blir bekriftade
eller belonade, kommenterar Andrew Hill
psykolog vid vid York St Johns universitet
i York, England och den som lett arbetet
med undersékningen.

RADSLAN TAR OVER

Brytpunkten kommer nér ridslan for
att inte prestera perfekt blir sé stor att
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den tar 6verhanden. Forskarna har
gjort en metastudie (en undersok-

ning och sammanstillning av tidigare
forskningsinsatser i imnet) och tittat pa
resultat frin 43 andra studier om forhal-
landet mellan férviintad prestation

och utbrindhet 20 ar tillbaka i tiden.
Forskarna har valt att dela upp sina
iakttagelser i perfektionistisk strdvan
och perfektionistisk bivan En person
som har hog perfektionistisk strivan
och som far méjlighet att forbereda sig
for att prestera optimalt och som ocksa
lamnar sin arbetsinsats med en kénsla
av att ha gjort ndgot riktigt bra, behéver
inte 16pa lika stor risk att bli utbréind,
dven om risken fortfarande finns.

HOG STANDARD

Men nir kraven pé perfektionism 6vergar
ibédvan for att misslyckas, da blir utfallet
ett helt annat. Risken fér utbrindhet och
héilsoproblem stér i direkt férhallande till
om den ambitiosa personen i friga oroar
sig for att gora fel, eller har en kéinsla av
att inte riktigt nd upp till sin egen hogt
satta standard.

- Detvivel pd den egna féormégan som
uppstar da kan leda till allvarliga hilso-
problem som till exempel depression,
dngest, dtstorningar, trétthet och till
och med risk for en for tidig dod, séger
Andrew Hill till norska HMS Magasinet.

for krasch

Perfektionism kan pa sikt bli en bade para-
lyserande och sjdlvbesegrande strategi, ndr
radslan for att misslyckas tar dverhanden
anser Fredrik Saboonchi, forskare vid Ré6da
korsets hogskola.

OREALISTISKA MAL

Ménga perfektionister har orealistiska
mal och forestillningar om sin egen
kapacitet. Dir det forr fanns en uppfatt-
ning om perfektionisten som en hégpres-
terande, effektiv och krivande person,
finns detidagen storre kunskap om si
kallad negativ perfektionism. Fredrik
Saboonchi, professor i folkhilsoveten-
skap vid Roda korsets hogskola, visar i
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sin doktorsavhandling att det finns ett
tydligt samband mellan perfektionism,
dngest, ilska och kroppsliga symptom
som trotthet, yrsel, somnsvarigheter och
huvudvirk.

SMA MISSLYCKANDEN FORODANDE

Perfektionisten, visar Fredrik Saboon-
chis studier, drivs ofta av en stor riadsla
att bega misstag. Aven sma misstag blir
forodande. Riadslan for andras uppfatt-
ning styr och dérf6r tycker manga perfek-
tionister att omvirlden stéller orimligt
hogakrav.

- Perfektionister behover bli mildare
instillda till sig sjdlva nér de misslyckas
och se varje mojlighet att lira av det som
blivit fel, kommenterar Andrew Hill, och
efterlyser fler arbetsplatser dir kreativitet
och uthéallighet virdesitts och dir det helt
enkelt dr tillatet att misslyckas.

LINDA JOHANSSON
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KANNER DU IGEN DIG?

Den kanadensiska professorn i psykologi, Gordon Flett, forskar ocksa han i &mnet
perfektionism. Enligt honom finns det tre typer av perfektionister:

Den sjalvorienterade perfektionisten som stravar efter personlig perfek-

tion, staller orimligt héga krav pa sig sjalv och riskerar att fastna i depres-
sion till féljd av sin starka sjalvkritiska hallning. Den hér personen klarar sig bra vid
normal stressniva, men far problem nar saker och ting gar bara en aning snett och &r
i grunden valdigt sarbar.

Den omgivningsorienterade perfektionisten som ar narmast fanatisk och ivrigt

forvantar sig perfektion av andra och ofta forstor relationer till manniskor i sin
omgivning med héga och orimliga krav. Den har typen av perfektionist bli aldrig néjd
med andras insatser.

B Den socialt orienterade perfektionisten som tror att andra férvantar sig
perfektion, och forsdker desperat leva upp till alla forvantningar som han eller
hon tror finns hos andra, ett beteende som kan resultera i sjadlvmordstankar, depres-
sion, angest, fientlighet och atstérningar.
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Sa syns duimedie

Att fa journalister att berdtta om din verksamhet innebir ofta bra och
gratis reklam. Manga kéinner sig dock osikra infor att kontakta media och
har heller inte rdd med en PR-konsult. Men effektiv PR behover inte vara
krangligt eller dyrt. Hir dr tipsen hjilper dig att na fram.

m du har nagot intressant
att siiga, sd séig det! Detéir
PR-konsulten Marie Hag-
bergs bésta tips till foreta-
gare som vill nd utimedia.
- Manga jag moter ir ridda for att kon-
takta journalister, de vill inte stéra och vet
inte hur de ska formulera sig. Mitt rad ar att
har du ndgot att beritta som du pé allvar
tror kan intressera journalistens ldsare,
tittare eller lyssnare, si greppa telefonen
och ring. Eller skicka ett mail, séiger hon.
Men hur vet du dé vad som ér intres-
sant? Nyckelordet, enligt Marie Hagberg,
dr nyhetsvirde. Det ska alltsd vara nagot
som fir journalisten att h6ja p 6gonbry-
nen, nigot som sticker ut.
- Det som ér normalt kan aldrig blien

nyhet. Om en hund biter dig &r det ingen
nyhet men om du biter en hund éir det en
nyhet eftersom det dr annorlunda.

Det handlar ocksé om att fora fram
budskapet pa ett bra séitt. Om du skriver
ett pressmeddelande, gor det tydligt, kort
och enkelt.

- Skippa tanken pé att géra reklam for
ditt foretag, fokuseraistillet pa att beritta
om nyheten som du vill f fram, séger
Malin Hagberg.

UNDVIK REKLAM

Hon avrider starkt fran att forséka gora
reklam for sig sjilv eller sitt foretag i
kontakten med en journalist.

- Journalister ér allergiska mot folk som
forsoker utnyttja dem som reklambérare.

Det ér jatteviktigt att komma ihag. Gor
inte reklam for ditt féretag, da riskerar du
bara att inte fi vara med fler ginger, siger
hon.

Malin Hagberg rader ocksa vd:ar att
inte tappa sugen om du inte fir gensvar.

- Det ér trakigt néir det hinder men ta
det inte personligt. Det dr ungefar som
om du dejtar, du blir inte intresserad av
alla du triffar eftersom du har dina egna
preferenser.

Om en journalist trots allt ringer géller
det att vara tillgéinglig.

- Kasta allt annat at sidan, héll inte pa
och friga om du kan dterkomma om tre
dagar, dd kan det vara for sent.

JOHANNA BRYDOLF

SA SKRIVER DU ETT PRESSMEDDELANDE:

Skriv ordet pressmeddelande och
dagens datum.

Skriv en kort och slagkraftig rubrik.
Undvik att ha med féretagsnamnet

rubriken.

Skriv en kort inledning om vad
B nyheten handlar om, svara p& minst
ett par av orden nér, var, hur, vem, vad,
varfor.
a Skriv darefter en rak text om vad
nyheten handlar om, till exempel
nar din produkt lanseras och vad den go6r
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for nytta eller om du har gjort en under-
sOkning, vad resultatet blev, hur under-
sdkningen gick till och vilka slutsatser du
drar av undersékningen. Ldgg garnain
nagra citat fran dig sjalv. Hall texten kort.
Max en A4-sida.

Skriv in pressmeddelandet direkt i
B e-brevet sa att det blir dverskadligt
direkt nar journalisten dppnar brevet.

Lamna relevanta kontaktuppgifter

- mobiltelefon, e-post och webb-
adress till hemsida.

Avsluta med att presentera verk-
a samheten pa 5-6 rader
Glém inte bilder! Alla journalis-
B ter gillar bilder. Tank efter hur det
du berattar om kan illustreras eller visas
i bild. Hoguppldsta portratt pa de som
uttalar sig, pa omslaget till boken eller
rapporten som lanseras eller den som
pressmeddelandet handlar om eller en
bild i din verksamhets miljo.
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Ett koncentrat av lirdomar ur nyttig
ledarskaps- och affirslitteratur.

bruset

TIPS PA EGNA
NYHETER

En bra nyhet &r nyckeln till publicitet.
Inventera vilka nyheter du redan har
inom ditt féretag och spana kreativt
kring hur ni kan skapa &nnu fler. Exempel
pa sadant som journalister ofta fastnar
for ar:

NYA UNDERSOKNINGAR

Orden "ny undersékning” figurerar i
mangder av nyheter varje dag. Att géra
en rikstdckande undersokning kostar
en del, men egna enkater och andra
kvantitativa undersékningar kan ocksa
anvandas for att f& uppmarksamhet.

INSTIFTA ETT PRIS!

Media alskar priser och utmarkelser. Ett
pris behéver inte vara kostsamt for att
skapa uppmarksamhet.

ORGANISATIONSNYHETER

Har en ny vd tillsatts i din organisation,
lanserar ni en ny produkt eller kommer
ut med en ny rapport? Sarskilt nya
produkter kan vara tacksamt.

TRENDER
PR-konsulten Marie Hagbergs bésta Journalister &lskar trender. Vilka &r tren-

ips till féretagare som vill na ut i derna inom din branseh?
media ar att inte halla tyst.

TOPPLISTOR

Media alskar topplistor. Det kan vara
dina fem bésta halsotips, sju satt att
gdra battre bankaffarer eller tio satt att
stada snabbare. Fundera éver vad du
har fér kunskap i din verksamhet som
kan hjalpa andra. Och 1899 en siffra pd
allting, tre, fem, sju eller tio.

NYA FORSLAG

Den som lanserar en konkret |6sning
pa ett problem skapar uppmarksamhet
forutsatt att frdgan har allmanintresse.
Konstruktiva férslag skapar ofta mer
och béttre publicitet 4n protester och
klagomal.
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Vd i gladpack irriterar mig

AG SAKNAR BOLAGSFORETRADARE som ir sig

sjidlva. Som inte anpassar sig efter medier-

nas forvintningar utan kor p som vanligt.

Ensak som slar mig d& och d4, nir jag tittar

palinjir-tv, dr hur séndertrinade manga vd:ar iri
intervjusituationer. Framfor sig har de en reporter som
stéller samma friga om och omigen. Det struntar vd:n
iutan gor stindigt en brygga 6ver till ndgot helt annat
amne.

Vad en brygga ér? Jo, det ér ett listigt séitt att borja
svara pa reporterns fraga for att sedan direkt ga 6ver till
det imne hen mycket hellre vill prata om. Det gor inter-
vjun ointressant och tjatig att lyssna pd. Ungefar som tva
papegojor som hirmar varandra.

De storsta bors-vd:arna haringa irriterande ovanor
kvar. Ingen klickar pa kulspetspennor eller drar sig i
orat nér de fir obekvima fragor. Armarna vilar lugnt
efter sidorna, utom nér de gestikulerar for att markera
den positiva delen i sitt budskap. De ler med jimna
tandrader och talar med viilmodulerade rster som
ingenihela virlden ska kunna stora sig pa.

Utom jag, tydligen.

Det finns ndgonting i den dir medietriningen som
tvittar ur personligheten ur folk. Jag tror inte att ndgon
vinner pa att féretagsledare snurrasinilager av glansig
gladpack. Effekten blir bara att det ndrmast omojligt att
skilja vd:n for det ena bérsbolaget frin det andra.

Och orden som siigs, vad har hiint med dem? De blir
mer och mer utslitade, si tomma pd betydelse att det till
slutinte finns ndgot kvar att lyssna pa.

Grejen dr att nédr du som vd pratar som en vanlig
ménniska, nir du klir dig som en av dina medarbetare
och tinker som en av dina kunder - dé blir du medier-
nas dlskling. For vii medierna dlskar det unika, dlskar
attuppmirksamma den som gar mot strémmen.

S& om du barabryter mot medietriningen kommer
duoch ditt féretag paradoxalt nog att fi massor av
uppméirksamhet. Det krivs inte ens sirskilt mycket,
ioch med attalla andra dr si stromlinjeformade. Du
behdéver inte kli dig som Jonas Birgersson, som alltid
upptriddeifleecetrdja, eller gd runt i svarta polotro-
jor som Steve Jobs. Kom som du iir, bara. Ska jag vara
cynisk kan jag ldgga till att det ibland racker med att
vara kvinnaien mansdominerad bransch for att vicka
mediernas intresse. Sé fler kvinnor pé ledande positio-
ner kan ge ett bolag mer uppmérksamhet. Tank pé det,
bara som ett exempel.
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KRONIKA

Christina Ost

Christina Ost ar journalist och tidigare vd for med-
iebolag som Iris Media och A4. Hon var innan dess
chefredaktor for bland annat Foretagaren, Civilekono-
men och Bohuslaningen. Idag ar hon chefredaktor for
Jusektidningen.

Reportrar ér yrkesménniskor och du méter dem nér
de gor sitt jobb. De kommer att fraga dig saker du inte
har svar pa. Da far du antingen svara att du inte vet, eller
beatt fi &terkomma. De kommer att stéilla fragor du har
svaren pd, men inte kan berétta dn. Da far du svaraatt
duinte kan giin padet. An.

Det mest intressanta i en intervju ségs ofta just
nir dutror att den ér 6ver. DA slappnar du av, sinker
garden. Men intervjun pagar dnda tills du och repor-
tern skiljs at. Det finns alldeles f6r ménga som séiger
en sak nir intervjun pagér och nagot helt annat nir
de tror att den &r 6ver.

Arlighet iir en bra och viktig grej att halla fast vid,
dven nér verkligheten inte &r s underbar som du
onskar. Och vita 16gner kan rasera vilken verksamhet
som helst.

Reporterns uppdrag ir att berétta storyn for sina
lasare. Inte att géra dig n6jd. Sa séig aldrig ndgonsin
nagot under en intervju som du inte ir beredd att ldsa i
tidningen efterit. <
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KRITIKENS KEMI
LASER SAMTALET

kan en nedsittande kommentar uppfattas
som mycket hirdare dn det ursprungli-
gen var avsett. Effekten av kortisolpa-
slaget kan sitta i upp till ett dygn, visar
forskningen.

Hur du samtalar och interagerar
har stor betydelse fér vad du far
for respons. Vi reagerar kemiskt
pa bade positiva och negativa
omddmen.

TYGLA DINA NEGATIVA KOMMENTARER

Det dr av manga olika skil viktigt fér

dig som vd att behirska din interaktion
med kollegor och medarbetare. Positiva
kommentarer 6kar paslaget av oxytocin,
vilket paverkar en méinniskas forméaga
att tinka innovativt och nyanserat,
kreativt och strategiskt. Oxytocinhgjande
beteende kan till exempel vara att stilla
Oppna fragor, visa omtanke, och skapa
delaktighet. Kortisoltriggande beteende
kan vara att till varje pris silja in sin egen

DET KAN FINNAS en neurokemiskt férkla-
ring, enligt firska rén i Harvard Business
Review. Nér vi utsitts for negativa
omdomen eller kritik och upplever rédsla,
frigors stora mingder av stresshormonet
kortisol i kroppen. Hormonet ir till for att
skydda oss och slér omedelbart igang flykt-
och forsvars-mekanismerna, pd bekostnad
av var forméga att resonera och balansera.
Viblir snabbt hogkinsliga, upplever
stress och blir flyktbenzigna. I detta lige

idé, gé inidiskussioner med firdiga svar
eller vara mycket kritisk till alla andras
kapacitet och formaga.

LINDA JOHANSSON

KALLA: HARVARD BUSINESS REVIEW

Den enkla vagen till ISO-certifiering

Har du kunder som stéller krav pa att du méaste ISO-certifiera dig? Vill du héja
ditt féretags kvalitets- eller miljéprofil? Da kan nagot nedanstaende paket vara
nagot for dig;

X-small: for dig som vill géra arbetet sjélv har vi enkla och pedagogiska
mallar som hjélper dig med inférandet.

Small: alternativet fér dig som vill anvanda oss som bollplank vid fram-
tagandet. | detta paket ingar mallen samt konsultid.

Medium: om du bara vill ha hjalp med framtagandet av dokumentationen
ar detta paketet for dig.

Large: med detta paket far du hjélp hela vagen till certifiering. Vi hjalper
dig med dokumentation, utbildning, internrevision och ledningens genom-
gang

Ring oss: 08-449 87 49

Vi hjdlper dig att na en certifiering!

CERTWAY GYMNASIEVAGEN 22, 141 38 HUDDINGE WWW.Certway.Se
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SABLIRDUEN

BRA LAGLEDARE

Som coach ska du vara en katalysator for dina medarbetares utveckling.

Genom att lyssna, observera och fokusera pa resultat, forbittrar du dina
medarbetares prestationer och fir dem att fungera bittre. Nagra enkla
fragor kan lyfta hela din verksamhet.

iktigt bra coachning dr

inte en klapp pa axeln och

en mysig kaffestund pa

fredag eftermiddag. Profes-

sionell coachning handlar
om att hela tiden lyssna, titta och stélla
ritt frigor sd att begrinsande forestill-
ningar och hinder i arbetet undanréjs
och att motivation och nya beteende-
monster forstirks. Coachning dr en form
av ledarskap som gynnar den enskilde
medarbetarens utveckling och ddrmed
bidrar till ett forbéttrat resultat for hela
verksamheten.

Dusom ér vd och vill satsa pé att blien
duktig coach méste inledningsvis férsta
vad det dr som driver dina medarbetare,
vad som ligger bakom deras beteenden.
Observationsférméga och den enkla
fragan varfor dr ett bra fundament fér
alla coacher. Varfor gér det sé trogt for
Lars? Varfor begér Linnéa sd ménga
misstag, trots utbildning? Konfliktridsla
ir ett stort hinder i coachning. Det rader
inget motsatsforhallande mellan att
stilla tydliga krav och att vara empatisk.

046

Empati dr snarare en férutsittning for
dig att som coach agera férnuftigt och
dndamalsenligt.

LYSSNA MER AN DU PRATAR

Forméga att lyssna och att kommunicera
ir ocksd avgorande for dig som vill coacha
dina medarbetare. En bra coach lever
efter 80/20-reglen. Lyssna 80 procent av
tiden, prata 20. Still 6ppna fragor och
lyssna aktivt pa svaren. Dubor undvika
att stiilla ledande fragor, som kan bevaras
med ett korthugget ja eller nej. Nér, var,
hur, vem och varfor ir ett bra startkit av
Oppna fragor. Var noga med ditt kropps-
sprak nir du lyssnar, stéll uppfoljnings-
fragor och sammanfatta det du har hort.
Genom att sammanfatta och dterkoppla
till den medarbetare du pratar med, far
du ofta &nnu mer och kompletterande
information.

Varje minniskas motor dr motivation,
den drivkraft vi alla bir pa och som styr
vara handlingar. Generellt gar denna
motivationsmotor ut pa att uppna sddant
som vi uppfattar som positivt och att

undvika det vi uppfattar som negativt.
Motivationen kan i mycket hog grad
paverkas, men vad som paverkar kan
variera i stor utstrickning fran individ till
individ. En medarbetare blir starkt moti-
verad av utmaningar, en annan motiveras
av forutséigbarhet och trygghet. Hygien-
faktorer som rittvis 16n, god arbetsled-
ning och bra fysisk arbetsmiljoé paverkar.
Men dven andra mer svérfingade motiva-
tionsfaktorer som meningsfullt arbete, en
kéinsla av kontroll 6ver det egna arbetet,
erkénnande, engagemang och intresse
paverkar.

MOTIVATIONSHOJANDE FRAGOR

Den enkla och oerhort effektiva fragan
»Hur gar det fér dig?« kan, om fragan ar
uppriktigt menad och du lyssnar aktivt
pé svaret, vara en oerhort enkel och stark
motivationshgjare. Du signalerar att du
ir intresserad och att medarbetaren har
blivit sedd. Genom att engagera dig i dina
medarbetares utveckling kan du med

till synes enkla medel fa dem att prestera
biittre. Kopplingen mellan dina fragor och
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Inspiration for foretagets inre liv.
HR, medarbetarskap och verksamhetsutveckling.

dina medarbetares insatser 4r kommuni-
kation. Dina medarbetare miste veta var
de har dig, vem du ér och vad du star for.
En god coach ir tydlig och férutségbar.
Om du latsas vara engagerad i nagot som
du egentligen inte bryr dig om kommer du
att tappaitrovirdighet.

ATERKOPPLING GER TILLVAXT

En avgérande uppgift for en coach dr att
ge aterkoppling. Erfarenhet och forsk-
ning visar att ber6m och uppmérksamhet
for positiva insatser genererar nya goda
prestationer, medan negativ aterkoppling
skapar ridsla, dterhillsamhet och nya
daliga prestationer. Positiv dterkoppling
vid goda arbetsinsatser och konstruk-
tiv, framétsyftande kritik vid simre
prestationer dr det dterkopplingsrecept
som bist stimulerar till forbattring och
utveckling.

Béde positiv feedback och negativ
kritik méste ges med omsorg. Beré6m
ir kanske littare dn kritik, men for att
berém ska kéinnas meningsfullt maste
det upplevas som vilfortjint, avse
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néigon konkret och limnas utan bisatser
och férbeh4ll. Att siga »Fératt varasd
ung tycker jag att du gjort det héir bra«
ir att beromma med férbehall. Attséiga
»Tack for att du 16ste det hir specifika
problemet pé ett sd bra siitt, bra jobbat«, |
ir att beromma utan forbehall. Skillna- |
den dr milsvid och avgérande for hur
aterkopplingen uppfattas.

Att ge konstruktiv kritik 4r mycket i
svért, men inte omojligt. Hall aldrig
ett kritiskt samtal nér du ér irriterad
eller upprérd. Var uppmirksam pa ditt

v En positiv manniskosyn.
v Empati och inlevelseférmaga.

v Mod.

tonfall och kroppssprék, hill 6gon-
kontakt med den du samtalar med.
Stéll 6ppna fragor: »Hur kunde det
hir hinda, varfor har det blivit s3 héir,
hur ser du pa detta?« Kritisera inte
hur medarbetaren ir, utan diskutera
vad medarbetaren har gjort (eller inte
gjort). Oavsett om det géller positiv eller
negativ aterkoppling, bor feedbacken
komma sa snart som méjligt efter
hindelsen du vill uppmérksamma.

LINDA JOHANSSON

v God kommunikationsférmaga.
v/ Insikter om manniskors drivkrafter

och hur manniskor lar sig nya saker el-
ler férandras.
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Mot vd:ar mitt
i vardagen

Foto: Mikael Pilstrand

EGET VD-NATVERK

GER SYNERGIEFFEKTER

Na&r ett féretag vaxer kravs det
att medarbetare och chefer
rustas i samma takt. Par Borjes-
son, vd fér Etikhus i Varberg, har
startat ett vd-natverk for att fa
stéd.

tikhus, grundat 1997, befinner
sigien skarp tillviixtfas. Det dr
villabyggnationer, ligenhets-
projekt och markplaner om
| vartannat. Féretaget har infort
verksamhetsledningssystemet Povel,

ska ISO-certifieras och deltar i Produk-
tionslyftet for att inféra lean. Det kréver
att personalstyrkan dr uppdaterad, inte
minst vd.

Nér Pér Borjesson och nigra andra

Etikhus vd, Par Bérjesson far inspiration
i det egenstartade vd-ndtverket.

Vd-tidningen 4.2015

néringslivsprofiler i Varberg tyckte att

de etablerade nétverken for féretagare
inte var tillrickligt givande, tog de saken
iegnahiinder. Sedan tva ar tillbaka
triffas nu nio féretagsledare i Halland

en halvdag per kvartal. Under tréffarna
haller en inbjuden talare féreldsning och
sedan tar diskussionerna vid. Nitverkets
deltagare turas omi par att vara vird for
traffarna och en utsedd moderator driver
motet som kan ha teman som personal,
marknad eller finans.

SANKT GARD - BATTRE NATVERK

Pir Borjesson séger att det tog ett tag, men
snart 6ppnade sig gruppen, vilket lett till
bra diskussioner.

- Malet &r att vi inte bara ska beritta
hur duktiga vi dr, utan att viga séiga vad vi

ar daliga pa, sé att vi kan hjilpa varandra.
Det har gjort oss starka och vi har ocksa
hittat flera mojligheter till samarbeten
inom gruppen, till exempel utbildningar
och personalaktiviteter.

STARKER VARUMARKET

Nitverksandan finns nu genomgaende
iféretaget och flera medarbetare ir med
iegna grupper eller féreningar, berittar
Pir Borjesson.

- Det dr ju ménniskorna i féretaget som
bygger varumérket, s ju fler stillen vi ar
ute p4, desto fler tentakler far vi ut. Det dr
inte bara vd som ska nitverka, utan hela
personalen. Det skapar bade delaktighet
och stolthet.

JENNIE JENSEN

Ett vd-natverk ar ett bra stod. Genom det inser du att
alla har brister och det kan vara skont att héra ibland.

Var tva-tre personer som kan hjilpas at att dra ihop
natverket och var éverens om vad ni vill ha ut av det.

10-11 personer dr en magisk grins for hur manga man
bor vara for att det ska bli ett 6ppet klimat.

Det &ar viktigt att de som dr med inte konkurrerar med
varandra och att de har liknande utmaningar. Vidare ar
det bra om de ar likasinnade samt kommer med energi
och engagemang till traffarna.

Det &r bra att utse en koordinator som tar hand om
allt ifran bokning av féreldsare och lokaler, att fora
noteringar till att skicka inbjudningar och som kan
moderera traffarna. Inte minst for att tona ner personer
som tar for mycket plats i férhallande till de andra.
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Litteraturen och klippen
som vissar dig och ditt foretag.

Goda rad for forindringsledare

FORANDRINGSARBETE LIGGER pi varje vd:s bord. Ménga ganger sker fordndringar paral-
lellt och ska synka med den dagliga verksamheten. Darfor dr det litt att gi vilse lings
vigen. Forindringskonsulten Carina Ekblom har skrivit boken Framgdangsrika forind-
ringar for att hjélpa forindringsbeniigna chefer att hélla sig till kartan. Utgdngspunk-
ten ér att ju mer insikt och kompetens du skaffar dig om féridndringens mekanismer

och strategier, desto stérre dr sannolikheten att férdndringen verkligen blir av och far
effekt. Boken innehéller tips och rad baserade pé erfarenhet av foréindringsarbete samt
konkreta verktyg och praktiska 6vningar. Boken utkommer den 21 september.

Framgangsrika féréndringar

- Insikter, strategier och ledarskap
Carina Ekblom

Roos & Tegnér, 2015

Forverkliga din strategi

BOKENS | SARKLASS omstindliga svenska titel star lite i viigen for dess budskap: fa din
strategi att forverkligas. Din strategi och séttet du far det viktigaste att héinda, dr avgo-
rande for din framgéng som ledare. Forfattarna har hir samlat sina erfarenheter och
lirdomar av att arbeta med ledare, ledningsgrupper och organisationer i flera bran-
scher. De lyfter fram vad som krévs for att fi mianniskor att nd organisationens allra mest
angelidgna mal. ”De fyra disciplinerna for exekvering” var enligt forlaget den mest sélda
ledarskapsoken i USA 2012, och den mest sdlda boken i Japan under 2015. Nu finns den
pé svenska.

De fyra disciplinerna fér exekvering
Sean Covey, Chris McChesney, Jim Huling, Mark Reznik
Ekerlids, 2015

Ett hav av mojligheter

»DIN BASTA MOJLIGHET att besegra konkurrenterna ligger i att sluta konkurrera med
dem«. En utmanande tanke, kanske. Blue Ocean Strategy handlar inte om att besegra
konkurrenter i den nuvarande branschen utan om att skapa nytt marknadsutrymme,
eller »en blé ocean«, genom att gora konkurrenterna irrelevanta. Det handlar om att
samtidigt efterstriva bade differentiering och kostnadsledarskap for att nd den stora
massan av kopare. Konceptet omfattar metodik, verktyg och en process for att skapa nytt
marknadsutrymme. Den bygger pa forskning pé 150 foretag i 30 olika branscher. Fokus
ligger pé strategiutveckling och genomf6rande av strategi.

Blue Ocean Strategy - skapa nya marknader utan konkurrens
Kim W.Chan, Renée Mauborgne
Liber, 2015
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GUIDE: HITTA RATT
| KONSULTDJUNGELN

Det har blivit allt vanligare att
képa in konsulttjanster och
marknaden &r bred och snarig.
Vagen till ratt kompetens i ratt
tid, till ratt pris gar via ett grund-
ligt forarbete. Vi ger dig tips fran
kravspecifikation till offert, order,
leverans och uppféljning.

VD-TIDNINGEN PRESENTERAR

SAGT OM LEDNINGSGRUPPSDAGEN 2015:

»Vi i ledningsgruppen har fatt
gemensamma intryck och reflektioner

ledningsgruppsdagen som gor att vi kan skapa forbattringar.”

‘ ‘ 6 ‘ ‘ »Bra uppligg med samlad férmiddag

och valbar eftermiddag med manga

intressanta forelasningar.”

»Mycket inspirerande och motiverande
presentationer. Minga exempel

Den 20 april 2016 ar det dags igen.
Anmal dig och din ledningsgrupp
till konferensen som vassar ert arbete
I ledningsgruppen.

pa méjligheter att motivera sina
medarbetare.”

www.ledningsgruppsdagen.se
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Posttidning B

Vid obestallbarhet returnera till:
Nordreportern, Rokerigatan 19, 12162 Johanneshov

ANDERS
HAGLUND

1a ditt ledarskap och

ditt liv till helt nya hojder!

LEDARSKAP  FORSALINING o

Det hér ar din inbjudan att delta i Life Vision's
mest exklusiva uthildningsprogram i det
personliga ledarskapets tecken. Under en
intensiv uthildningsvecka far du framgangs-
coaching som fullkomligt kommer att trans-
formera din formaga att gora en positiv
skillnad bade for dig sjalv och andra.

Du kommer lara dig de mest livsférandrande
principerna fér framgang och livskvalitet samt

att bli den typ av person som andra vill folja. = : i L
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32 tim utbildning/coaching, flyg, 5-stjarnigt JF !:'_ l F'Hw g ‘ 1

boende, transfer, lunch, tréningspass,
utbildningsmaterial, kursintyg etc.
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Pris: 48.000:- exkl. moms (enkelrumstilligg 5000:-)

T mvision

PERSONLIG UT SA © PRESTATIONSPSYKOLOGI www.lifevision.se




